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СИЛАБУС 
навчальної дисципліни

	Повна назва дисципліни (державною мовою)
	Професійна етика та цінності соціальної роботи

	Спеціальність
	І10 Соціальна робота та консультування

	Освітня програма
	Соціальна робота та консультування

	Рівень освіти
	магістр

	Статус навчальної дисципліни
	обов'язкова

	Курс і семестр вивчення
	1 курс, 2 семестр

	Кількість кредитів ЄКТС
	4

	Розподіл за видами занять та годинами навчання (зазначаються відповідно до навчального плану)
	Лекції 30/6 год.

	
	Семінарські 16/6 год.

	
	Самостійна робота 74/108 год.

	Вид індивідуального завдання
	реферат

	Форма підсумкового контролю
	залік

	Матеріали до курсу розміщені на сайті Інтернет-підтримки навчального процесу
	https://vo.uu.edu.ua/course/view.php?id=27791

	Кафедра
	Психології та соціальної роботи

	Викладач
	Бирко Надія Михайлівна – доцент кафедри психології та соціальної роботи Хмельницького інституту соціальних технологій, кандидат педагогічних наук

	Контактна інформація викладача для консультацій
	Телефон інституту: (0382) 70-45-56
Електронна пошта: nadiabm@ukr.net
Вайбер: 0974052022
Кабінет: 43

	Анотація навчальної дисципліни

	Мета дисципліни
	передбачає розв'язання низки завдань фундаментальної професійної підготовки висококваліфікованих фахівців, зокрема: формування професійної компетентності, здобуття здобувачами освіти етичних основ соціальної роботи як специфічного виду професійної діяльності, стимулювання до професійного самовиховання майбутнього соціального працівника з погляду професійної етики й моралі, сутності і змісту його професійного обов’язку, дотримання  професійного етичного кодексу, навчання впродовж життя, розвитку потреби в неперервному педагогічному самовдосконаленні.

	Мета орієнтована на формування компетентностей
	ЗК 3. Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт. 
ЗК 5. Здатність до проведення досліджень на відповідному рівні. 
ЗК 6. Здатність виявляти ініціативу та підприємливість. 
ЗК 7. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації. 
ЗК 8. Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 
ЗК 9. Навички міжособистісної взаємодії. 
ЗК 10. Здатність працювати в команді.
СК 2. Здатність до виявлення соціально значимих проблем і факторів досягнення соціального благополуччя різних груп населення. 
СК 3. Здатність професійно діагностувати, прогнозувати, проєктувати та моделювати соціальні ситуації.
СК 6. Здатність до оцінки процесу і результату професійної діяльності та якості соціальних послуг. 
СК 7. Здатність до професійної рефлексії. 
СК 8. Здатність до спільної діяльності та групової мотивації, фасилітації процесів прийняття групових рішень. 
СК 10. Здатність виявляти ініціативу та підприємливість задля вирішення соціальних проблем через упровадження соціальних інновацій. 
СК 11. Здатність виявляти професійну ідентичність та діяти згідно з цінностями соціальної роботи. 
СК 12. Здатність до критичного оцінювання соціальних наслідків політики у сфері прав людини, соціальної інклюзії та сталого розвитку суспільства. 
СК 13. Здатність до формування позитивного іміджу професії, її статусу в суспільстві. 
СК 14. Здатність до ефективного менеджменту організації у сфері соціальної роботи.
ПРН 4. Показувати глибинне знання та системне розуміння теоретичних концепцій як із галузі соціальної роботи, так і з інших галузей соціогуманітарних наук. 
ПРН 6. Самостійно й автономно знаходити інформацію, необхідну для професійного зростання, опановувати її, засвоювати та продукувати нові знання, розвивати професійні навички та якості. 
ПРН 7. Застосовувати загальне та спеціалізоване програмне забезпечення для вирішення професійних задач та здійснення наукового дослідження. 
ПРН 8. Автономно приймати рішення у складних і непередбачуваних ситуаціях. 
ПРН 9. Виконувати рефлексивні практики в контексті цінностей соціальної роботи, відповідальності, у тому числі для запобігання професійного вигорання. 
ПРН 13. Демонструвати ініціативу, самостійність, оригінальність, генерувати нові ідеї для розв’язання завдань професійної діяльності. 
ПРН 15. Розробляти критерії та показники ефективності професійної діяльності, застосовувати їх в оцінюванні виконаної роботи, пропонувати рекомендації щодо забезпечення якості соціальних послуг та управлінських рішень. 
ПРН 17. Самостійно будувати та підтримувати цілеспрямовані, професійні взаємини з широким колом людей, представниками різних спільнот і організацій, аргументувати, переконувати, вести конструктивні переговори, результативні бесіди, дискусії, толерантно ставитися до альтернативних думок. 
ПРН 18. Демонструвати позитивне ставлення до власної професії та відповідати своєю поведінкою етичним принципам і стандартам соціальної роботи. 
ПРН 20. Упроваджувати результати наукового пошуку в практичну діяльність.

	Очікувані результати навчання
	знати:
–	теоретичні основи педагогічної деонтології соціального працівника/педагога;
–	категорії обов'язку соціального працівника/педагога;
–	ціннісні орієнтації та особистісні якості соціального працівника/ педагога;
–	морально-професійні норми;
–	морально-професійні кодекси та їх функції;
–	морально- етичні проблеми соціально-педагогічної діяльності;
–	професійні межі соціально-педагогічної діяльності;
–	основні структурні компоненти та принципи етикету соціального працівника/педагога;
–	бар'єри взаєморозуміння у роботі соціального працівника/педагога.
вміти:
–	інтегрувати теоретичні знання та практичний досвід; 
–	використовувати методи соціальної діагностики у процесі оцінювання проблем, потреб, специфічних особливостей та ресурсів клієнтів; 
–	демонструвати найкращі зразки моральності в спілкуванні з клієнтом;
–	виявляти сильні сторони та залучати особистісні ресурси клієнтів, ресурси соціальної групи і громади для розв’язання їх проблем, виходу із складних життєвих обставин; 
–	встановлювати та підтримувати взаємини з клієнтами на підґрунті взаємної довіри та відповідно до етичних принципів і стандартів соціальної роботи, надавати їм психологічну підтримку; 
–	демонструвати толерантну поведінку, виявляти повагу до культурних, релігійних, етнічних відмінностей, розрізняти вплив стереотипів та упереджень; 
–	володіти комунікативними техніками та практичними навичками з організації і методики проведення соціально-психологічних тренінгів;



	Перелік тем навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ЕТИЧНОГО РОЗВИТКУ
                                     СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА/ПЕДАГОГА

Тема 1. Педагогічна деонтологія як наука про професійну поведінку соціального  
              працівника / педагога.
Тема 2. Характеристика основних категорій деонтології соціальної роботи.
Тема 3. Педагогічна етика.
Тема 4. Технологія ненасильницького спілкування:  сутність та основні поняття.
Тема 5. Професійно-етичний кодекс соціального працівника.
Тема 6. Етика соціально-педагогічної діяльності  як засіб регулювання соціально-
             педагогічної діяльності.
Тема 7. Етичний портрет соціального працівника/педагога.
Тема 8. Морально-етичні проблеми соціально-педагогічної діяльності
Тема 9. Еволюція етики соціально-педагогічної діяльності.
Тема10. Моральна свідомість особистості соціального працівника \ педагога.
Тема 11. Категорії етики соціально-педагогічної діяльності.

Змістовий модуль 2. ОСВІТНІЙ ПОТЕНЦІАЛ ЕТИКО-ПЕДАГОГІЧНОЇ ПОВЕДІНКИ 
                                     СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА/ПЕДАГОГА

Тема 12. Соціальний працівник/педагог як суб’єкт моральних відносин.
Тема 13. Етикет у професійній діяльності соціального працівника / педагога.
Тема 14. Культура спілкування соціального працівника / педагога в системі   
              етичних відносин.
Тема 15. Професійна компетентність соціального працівника \ педагога.

	Рекомендовані джерела:

Основна:
1.  Васянович Г. П. Педагогічна етика : навч. посіб. Львів : Сполом, 2010. − 420 с. 
2.	Гавриш О. Професійні та особисті якості соціального педагога. 
Людинознавчі студії: Педагогіка. 2015. № 31. С. 2-7. 
3.	Зозуляк Р. Професія «соціальний педагог» : морально-етичний аспект. Ідея опіки дітей і молоді в історико-педагогічній науці : зб. наук. праць. ІваноФранківськ: Плай, 2005. С. 298–302.
4.	Краснова Н. П. Етика ставлення соціального педагога до своєї праці. 
Соціальна педагогіка: теорія та практика. 2009.  № 4.  С. 24. 
5.	Спіріна Т. П. Етика соціально-педагогічної діяльності : навч.-метод. посіб. К. : Київськ. ун-т імені Бориса Грінченка, 2013. 247 с. 
6.	Хоружа Л.Л. Деонтолія соціальної роботи : навч. посібник К. : Академвидав, 2009. 198 с. 
7.	Хоружа Л.Л. Педагогічна деонтологія: навч. – методич. посіб. К.: КМПУ імені Б.Д.Грінченка, 2008. 96 с. 
8.	Хоружа Л. Л. Етичний розвиток педагога : навч. посіб. К. : Академвидав, 2012. 208 с. 






Додаткова:
1. Актуальні проблеми теорії та практики соціальної роботи на межі тисячоліть. К.: УДЦССМ, 2011. 236 c.
2.  Білик Е. В. Сучасна енциклопедія етикету : 1000 правил і корисних пора.  Донецьк : ТОВ ВКФ «БАО», 2005. 384 с. 
3. Бугай Н. І. Український етикет К. : Бібліотека українця, 2000. 264 с.
4. Гриньова В. М. Професійна етика як умова успішності трудової діяльності. Конкурентоспроможність в умовах глобалізації : реалії, проблеми та перспективи : матеріали І наук.-практ. конф.  (Житомир  26-27  квітня  2007 р.). Житомир, 2007. С. 37-38.
5. Дуткевич Т. В. Конфліктологія з основами управління : навч. посіб. К. ; ЦНЛ, 2005. 456 с. 
6.  Етика : [навч. посіб.] / В. О. Лозовий, М. І. Панов, О. А. Стасевська та ін. ; за ред. В. О. Лозового.  К. : Юрінком-інтер, 2005.  224 с. 
7. Етика соціальної роботи: принципи і стандарти (Ухвалено Міжнародною федерацією соціальних працівників (МФСП)). Соціальна політика і соціальна робота.  2008. № 4. С. 21-22. 
8. Іщук С. В. Етика соціальної роботи: опорні конспекти. Тернопіль: ТДПУ, 2013. 108 с. 
9. Кримус Ю. В. Етика : навч. посіб. Житомир, 2004. 98 с. 
10. Малахов В. А. Етика : курс лекцій : навч. посіб. К. : Либідь, 2002. 384 с. 
11. Міщик Л.1. Соціальна педагогіка: Навч. посіб. К.: І3МН, 2007. 282 с. 
12. Мовчан В. С. Історія і теорія етики : [курс лекцій: навч. посіб. для студ. вищ. навч. закл.] Дрогобич : Коло, 2003. 510 с. 
13. Палеха Ю.І., Водерацький Ю.В. Етика ділових стосунків. К.: Либідь, 2009. 285с. 
14. Робота з клієнтами соціальних служб / За ред. З.Г. Зайцевої. К., 2014.  264 с. 
15. Савельєв В. П. Етика : навч. посіб. Львів : Магнолія 2006, 2007. 256 с. 
16. Соловйов О. Морально-етичні проблеми соціальної роботи. Соціальна політика і соціальна робота. 2008. № 4.  С. 56-66. 
17. Хоружа Л. Л. Педагогічна деонтологія : навч.-метод. посіб. К. : КМПУ імені Б. Д. Грінченка, 2008.  96с.
18. Фурман А.В. Психокультура української ментальності. Тернопіль: Економічна думка, 2002. 132 с.  


	Рекомендовані курси для поглибленого вивчення дисципліни 
(неформальна освіта):
https://prometheus.org.ua/courses-catalog/
https://ed-era.com/courses/
https://edway.ua/uk/spk/42/detail/	
https://osvitoria.media/tag/inklyuziya/

	Система оцінювання результатів навчання:
Результати навчальної діяльності здобувачів освіти оцінюються за 100-бальною шкалою в кожному семестрі окремо. За результатами поточного, модульного та семестрового контролів виставляється підсумкова оцінка за 100-бальною шкалою, національною шкалою та шкалою ECTS. Модульний контроль: кількість балів, які необхідні для отримання відповідної оцінки за кожен змістовий модуль упродовж семестру. Семестровий (підсумковий) контроль: виставлення семестрової оцінки здобувачам освіти, які опрацювали теоретичні теми, практично засвоїли їх і мають позитивні результати, набрали необхідну кількість балів. Загальні критерії оцінювання успішності здобувачів освіти, які отримали за 4-бальною шкалою оцінки «відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно», подано в таблиці нижче. Кожний модуль включає бали за поточну роботу здобувача освіти на семінарських, практичних, лабораторних заняттях, виконання самостійної роботи, індивідуальну роботу, модульну контрольну роботу. Виконання модульних контрольних робіт здійснюється в режимі комп’ютерної діагностики або з використанням роздрукованих завдань. Реферативні дослідження та есе, які виконує здобувач освіти за визначеною тематикою, обговорюються та захищаються на семінарських заняттях. Модульний контроль знань здобувачів освіти здійснюється після завершення вивчення навчального матеріалу модуля.

	
Накопичування рейтингових балів із навчальної дисципліни:
РОЗПОДІЛ БАЛІВ, ЯКІ ОТРИМУЮТЬ ЗДОБУВАЧІ ОСВІТИ НА ЗАЛІКУ
	Поточне тестування та самостійна робота
	ІНДЗ
	Сума
	Залік*

	Змістовий модуль 1
	Змістовий модуль 2
	
19
	не більше 100
	
не більше 30

	Т1
	Т2-3
	Т4-5
	Т6-7
	Т 8-9
	Т10-11
	СР1
	МК 1
	Т 12-13
	Т 14-15
	СР2
	МК 2
	
	
	

	6
	7
	7
	7
	7
	7
	8
	5
	7
	7
	8
	5
	
	
	



Т1, Т2 ... Т15 – теми змістових модулів.
СР – самостійна робота
МК – модульний контроль 
*- залік складається у випадку, коли здобувач освіти не набрав необхідну кількість балів для автоматичного заліку, або ж хоче підвищити свій бал.

	
Шкала оцінювання результатів навчання:
	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	
	залік
	

	90 – 100
	відмінно
	5
	зараховано
	A
	відмінно

	82 – 89
	добре
	4
	
	B
	добре (дуже добре)

	75 – 81
	добре
	4
	
	C
	добре 

	64 – 74
	задовільно
	3
	
	D
	задовільно 

	60 – 63
	задовільно
	3
	
	Е
	задовільно (достатньо) 

	35 – 59
	незадовільно
	2
	не зараховано
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	1 – 34
	незадовільно
	2
	
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни




	Політика курсу:
Політика дотримання академічної доброчесності
Викладання навчальної дисципліни ґрунтується на засадах академічної доброчесності.
Порушеннями академічної доброчесності вважаються: академічний плагіат, фабрикація, фальсифікація, списування. За порушення академічної доброчесності здобувачі освіти можуть бути притягнені до такої академічної відповідальності: повторне проходження оцінювання (контрольна робота, іспит тощо); повторне проходження відповідного освітнього компонента освітньої програми, відрахування.
Комунікаційна політика
Здобувачі освіти повинні мати активовану пошту. Обов’язком здобувача освіти є перевірка один раз на тиждень (щонеділі) поштової скриньки та відвідування, перегляд інформації у Viber-групі, у розділі сповіщень на платформі Moodle. Протягом тижнів самостійної роботи обов’язком здобувача освіти є робота з дистанційним курсом «Професійна етика та цінності соціальної роботи». Усі письмові запитання до викладачів стосовно курсу мають надсилатися на університетську електронну пошту кафедри.


Політика щодо пропусків занять
Здобувачі освіти мають відвідувати лекційні та практичні (семінарські) заняття. Відсутність на занятті може бути виправдана поважною причиною. Поважними причинами відсутності вважаються: хвороба, участь у Всеукраїнській студентській олімпіаді, Всеукраїнському конкурсі студентських наукових робіт чи будь-якому іншому заході, який можна віднести до заходів, що сприяють розвитку здобувачів освіти і поліпшенню іміджу університету (інституту/коледжу). При дистанційній чи змішаній формах організації освітнього процесу відвідуваність занять стає тотожною відвідуваності та активності здобувача освіти (виконанню завдань).
Політика щодо виконання навчальних завдань пізніше встановленого терміну
Здобувачі освіти мають виконувати всі навчальні завдання у встановлені терміни. Здобувач освіти, який не виконав ту чи іншу кількість навчальних завдань вчасно й хоче надолужити прогаяне, може звернутися по допомогу до викладача.
Політика щодо оскарження оцінювання
Якщо здобувач освіти не згоден із оцінюванням його знань, він може оскаржити виставлену викладачем оцінку в установленому порядку.
Бонуси
Здобувачі освіти, які регулярно відвідували лекції (мають не більше двох пропусків без поважних причин) та мають написаний конспект лекцій, отримують додатково 2 бали до результатів оцінювання / до підсумкової оцінки.



Силабус відповідає змісту ОПП «Соціальна робота та консультування» (а саме: відповідність назві дисципліни, кількості кредитів, формі підсумкового контролю, набору компетентностей і результатів навчання) спеціальності І10 «Соціальна робота та консультування», яка пройшла процедуру рецензування стейкхолдерами.

Силабус затверджено на засіданні кафедри психології та соціальної роботи, протокол від «28» серпня 2025 р. № 1.



ПОГОДЖЕНО:
Заступник директора 

з освітньої діяльності
Хмельницького інституту
соціальних технологій 		_____________	 Наталія ЛУЦКЕВИЧ
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Завідувач кафедри психології 
та соціальної роботи			__________Світлана КОНДРАТЮК
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