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1.ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	Найменування показників 
	Галузь знань, спеціальність, спеціалізація, освітній/освітньо-професійний ступінь
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма здобуття освіти
	заочна форма здобуття освіти

	Загальний обсяг кредитів – 5 кредитів ЄКТС
	Галузь знань

05 Соціальні та поведінкові науки,

 23 Соціальна робота
	Вид дисципліни

вибіркова

(загальноуніверситетська, обов’язкова чи за вибором здобувача освіти)

	Загальний обсяг годин – 150 годин
	Спеціальність 

053 Психологія, 

231 Соціальна робота
	

	Модулів – 1
	Спеціалізація

немає


	Цикл підготовки 

професійний

(загальний чи професійний)

	Змістових модулів – 4
	
	

	Індивідуальне науково-дослідне завдання 

реферат
                     (назва)
	Мова викладання, навчання та оцінювання:

українська

(назва)
	Рік підготовки:

	
	
	4-й
	4-й

	
	
	Семестр

	
	
	8-й
	8-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми здобуття освіти:

аудиторних – 5

самостійної роботи – 10
	Освітній/освітньо-професійний ступінь:

бакалавр
	
	

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	50 год
	12 год

	Частка аудиторних занять становить:

для денної форми здобуття освіти – 33,3%

для заочної форми здобуття освіти – 8%
	
	Лабораторні

	
	
	
	

	
	
	Самостійна робота

	
	
	100 год
	138 год

	
	
	Індивідуальні завдання

	
	
	Вид семестрового контролю: залік

	
	
	50 год


Примітка.

Програма дисципліни виконується в повному обсязі не залежно від форми навчання. 
Аудиторне навантаження заочної форми становить:
· 1-2 курси навчання оc «бакалавр» і «молодший бакалавр», опс «фаховий молодший бакалавр» та окр «молодший спеціаліст» – 20% від аудиторного навантаження денної форми навчання; 
· 3-4 курси ос «бакалавр», 1-2 курси ос «магістр» – 25% від аудиторного навантаження денної форми навчання. 
Здобувачі освіти заочної форми навчання мають виконати 100% програми дисципліни, тобто виконати всі практичні, лабораторні, контрольні роботи заплановані програмою дисципліни і прикріпити їх на платформу інтернет-підтримки освітнього процесу moodle, а теоретичний матеріал опанувати за наявними матеріалами до лекцій (за винятком вступної ознайомчої лекції). Під час сесії для заочної форми навчання проводять вступні лекції, консультації та контрольні заходи (заліки та іспити).
Задля підтримки здобувачів освіти заочної форми навчання для здобуття ними усіх запланованих освітньою програмою компетентностей і програмних результатів навчання, університет надає додаткову можливість бажаючим здобувачам освіти заочної форми доєднатись за розкладом до аудиторних занять здобувачів освіти денної форми навчання.
2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Мета: формування у здобувачів освіти професійної культури спілкування, здатності застосовувати психологічні знання у фаховій та повсякденній діяльності, а також для особистісного розвитку й самовдосконалення у сфері міжособистісної взаємодії.
Завдання:

· розвиток навичок комунікативної компетентності у взаємодії з різними категоріями співрозмовників;

· формування готовності використовувати психологічні знання для ефективного професійного та особистісного спілкування;

· вдосконалення умінь налагоджувати продуктивну міжособистісну взаємодію;

· оволодіння навичками аналізу та оцінки наслідків власної поведінки у процесі комунікації;

· набуття досвіду передачі та отримання зворотного зв’язку, критичної оцінки його змісту й відповідності намірам;

· розвиток умінь конструктивного розв’язання конфліктних ситуацій у діловому та неформальному спілкуванні.
3. РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ ЗА ДИСЦИПЛІНОЮ, ВІДПОВІДНІСТЬ ПРОГРАМНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ ТА РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ КОМПОНЕНТАМ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ
У результаті опанування навчальної дисципліни здобувачі освіти повинні

знати:

· теоретичні основи організації та проведення тренінгів, спрямованих на розвиток ділового й міжособистісного спілкування;

· ключові закономірності групової динаміки та психологічні механізми взаємодії в малих групах;

· методологічні підходи до побудови комунікативних вправ та їх адаптації під різні категорії учасників;

· сучасні стратегії й технології розвитку навичок ефективної комунікації в професійному та соціальному середовищі.

уміти:

· коректно виражати власні думки та емоції, розуміти емоційний стан і наміри співрозмовників;

· швидко встановлювати контакт у нових або складних комунікативних ситуаціях;

· застосовувати техніки активного й емпатійного слухання, підтримувати продуктивний зворотний зв’язок;

· знаходити конструктивні рішення у конфліктних ситуаціях і запобігати їх ескалації;

· використовувати психологічні методи побудови довірчих взаємин у діловому та особистісному спілкуванні;

· організовувати дискусії, брати участь у переговорах, здійснювати публічні виступи;

· проводити первинну діагностику комунікативних труднощів і пропонувати шляхи їх подолання.
053 «Психологія»
Рядок дисципліни в „Матриці відповідності загальних програмних компетентностей компонентам освітньої програми”

	ВК 2.9
	ЗК 1.
	ЗК 2.
	ЗК 3.
	ЗК 4.
	ЗК 5.
	ЗК 6.
	ЗК 7.
	ЗК 8.
	ЗК 9.
	ЗК 10.

	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+


Рядок дисципліни в „Матриці відповідності спеціальних (фахових) програмних компетентностей компонентам освітньої програми”

	ВК 2.9
	СК 1.
	СК 2.
	СК 3.
	СК 4.
	СК7.
	СК8.
	СК10.
	СК 11.

	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+


Рядок дисципліни в „Матриці забезпечення програмних результатів навчання (ПРН) відповідними компонентами освітньої програми”

	ВК 2.9
	ПР 1.
	ПР 3.
	ПР 6.
	ПР 9.
	ПР 11.
	ПР 12.
	ПР 13.
	ПР 14.
	ПР 15.
	ПР 16.
	ПР 17.
	ПР

18.

	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+


231 «Соціальна робота»
Рядок дисципліни в „Матриці відповідності загальних програмних компетентностей компонентам освітньої програми”

	ВК 2.9
	ЗК 4.
	ЗК 8
	ЗК 9.
	ЗК 10.
	ЗК 11.
	ЗК 13.
	ЗК 14.
	ЗК 15.

	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+


Рядок дисципліни в „Матриці відповідності спеціальних (фахових) програмних компетентностей компонентам освітньої програми”

	ВК 2.9
	СК 4.
	СК 9.
	СК 10.
	СК 11.
	СК13.
	С15.
	СК16.

	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+


Рядок дисципліни в „Матриці забезпечення програмних результатів навчання (ПРН) відповідними компонентами освітньої програми”

	ВК 2.9
	ПР 10.
	ПР 13.
	ПР 14.
	ПР 16.
	ПР 22.

	
	+
	+
	+
	+
	+


4. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
4.1. Анотація дисципліни

Модуль 1.

Змістовий модуль 1. Основи ефективної комунікації
Тема 1. Самопрезентація та побудова індивідуального стилю спілкування
Формування навичок впевненого самопредставлення, розвиток уміння презентувати власні ідеї та цінності, а також створювати позитивний перший враження у професійному та неформальному середовищі.
Тема 2. Невербальні засоби комунікації та їх вплив
Розвиток здатності розуміти й використовувати невербальні сигнали — міміку, жести, інтонацію, просторову дистанцію. Аналіз узгодженості вербальних і невербальних повідомлень. 
Тема 3. Техніки активного слухання та зворотного зв’язку
Відпрацювання прийомів емпатійного слухання, парафразування, уточнення та відображення емоцій. Розвиток навичок конструктивного зворотного зв’язку та емоційного інтелекту для здатності розуміти власні й чужі емоції у процесі спілкування.
Змістовий модуль 2. Взаємодія в групі та командна робота

Тема 4. Динаміка групових процесів і розподіл ролей
Опанування знань про етапи розвитку групи, типові ролі учасників та їхній вплив на ефективність командної діяльності. Практичні вправи з усвідомлення власної ролі.

Тема 5. Формування довіри та позитивного психологічного клімату
Вивчення технік створення атмосфери співпраці. Вправи для підвищення взаємної довіри, толерантності й прийняття.
Тема 6. Розвиток навичок кооперації в умовах обмежених ресурсів

Тренування здатності працювати в команді, координувати зусилля, планувати й узгоджувати дії для досягнення спільної мети.
Змістовий модуль 3. Ділове та міжособистісне спілкування
Тема 7. Організація дискусій і переговорних процесів
Формування навичок ведення дискусії: аргументація, управління емоціями, пошук компромісу. Рольові вправи з переговорів.
Тема 8. Мистецтво формулювання запитань і уточнень

Опанування технік відкритих і закритих питань, розвиток здатності спрямовувати розмову, уточнювати інформацію, стимулювати співрозмовника до діалогу.
Тема 9. Публічні виступи та презентація ідей

Відпрацювання умінь виступати перед групою, структурувати повідомлення, використовувати візуальні й риторичні прийоми для підсилення впливу.
Змістовий модуль 4.  Подолання труднощів у комунікації

Тема 10. Управління конфліктними ситуаціями
Розвиток умінь розпізнавати причини конфліктів, застосовувати різні стратегії їх розв’язання, уникати ескалації.
Тема 11. Виявлення та нейтралізація маніпулятивних тактик

Опанування знань про основні форми комунікативних маніпуляцій. Практичні вправи зі збереження власної позиції та впевненого відмовляння.
Тема 12. Асертивність та самоефективність, як стратегія конструктивної взаємодії
Формування навичок асертивної поведінки: вміння відстоювати власні права, висловлювати потреби без агресії, приймати й давати компліменти. Розвиток самоефективності як внутрішньої впевненості у здатності досягати комунікативних цілей і підтримувати конструктивну взаємодію.
Тема 13. Комунікація в умовах стресу 
Тренування здатності зберігати контроль у стресових обставинах, передавати чіткі повідомлення в кризових ситуаціях, підтримувати баланс між емоційністю та раціональністю. 
Тема 14. Розробка та презентація власної тренінгової програми
Опанування навичок створення комплексної програми комунікативного тренінгу: визначення цілей, добір вправ, організація структури. Презентація результатів у групі. 
Дисципліни, вивчення яких обов’язково передує цій дисципліні: теорія та практика психологічного тренінгу, психологія спілкування, практикум з загальної психології.
Міжпредметні зв’язки: психологія, соціальна психологія, менеджмент, конфліктологія. 
4.2. Структура навчальної дисципліни
4.2.1. Тематичний план
	Назви змістових модулів і тем
	Розподіл годин між видами робіт
	Форми роботи 

та методи 

контролю знань

	
	денна форма
	заочна форма
	

	
	Усього
	аудиторна
	с.р.
	Усього
	аудиторна
	с.р.
	

	
	
	у тому числі
	
	
	у тому числі
	
	

	
	
	л
	сем
	пр
	лаб
	інд
	
	
	л
	сем
	пр
	лаб
	інд
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	Модуль 1

	Змістовий модуль 1. Основи ефективної комунікації

	Тема 1. Самопрезентація та побудова індивідуального стилю спілкування
	8
	–
	–
	4
	–
	–
	4
	8
	–
	–
	1
	–
	–
	7
	АР: опитування

СР: письмове завдання для самостійного опрацювання

ІР: огляд додаткової літератури

	Тема 2. Невербальні засоби комунікації та їх вплив
	8
	–
	–
	4
	–
	–
	4
	8
	–
	–
	1
	–
	–
	7
	АР: письмове тестування

СР: письмове завдання для самост. опрацювання

ІР: огляд додаткової літератури

	Тема 3. Техніки активного слухання та зворотного зв’язку

Відпрацювання прийомів емпатійного слухання,
	10
	–
	–
	4
	–
	–
	6
	10
	–
	–
	-
	–
	–
	10
	АР: опитування

СР: письмове завдання для самостійного опрацювання

ІР: огляд додаткової літератури

	Модульний контроль
	2
	–
	–
	–
	–
	–
	2
	2
	–
	–
	–
	–
	–
	2
	комп’ютерне тестування

	Разом за змістовим модулем 1
	28
	–
	–
	12
	–
	–
	16
	28
	–
	–
	2
	–
	–
	26
	

	Змістовий модуль 2. Взаємодія в групі та командна робота

	Тема 4. Динаміка групових процесів і розподіл ролей
	8
	–
	–
	4
	–
	–
	4
	8
	–
	–
	1
	–
	–
	7
	АР: опитування

СР: письмове завдання для самостійного опрацювання

ІР: огляд літератури

	Тема 5. Формування довіри та позитивного психологічного клімату

	8
	–
	–
	4
	–
	–
	4
	8
	–
	–
	1
	–
	–
	7
	АР:  опитування

СР:  завдання для самост. опрацювання

ІР: огляд додаткової літератури

	Тема 6. Розвиток навичок кооперації в умовах обмежених ресурсів


	10
	–
	–
	4
	–
	–
	6
	10
	–
	–
	2
	–
	–
	8
	АР:  опитування

СР:  завдання для самост. опрацювання

ІР: проведення заняття з використанням тренінгових технологій

	Модульний контроль
	2
	–
	–
	–
	
	–
	2
	2
	–
	–
	–
	
	–
	2
	комп’ютерне тестування

	Разом за змістовим модулем 2


	28
	–
	–
	12
	–
	–
	16
	28
	–
	–
	4
	–
	–
	24
	


	Змістовий модуль 3. Ділове та міжособистісне спілкування

	Тема 7. Організація дискусій і переговорних процесів
	8
	–
	–
	4
	–
	–
	4
	8
	–
	–
	1
	–
	–
	7
	АР:  опитування

СР:  завдання для самост. опрацювання

ІР: проведення тренінгового заняття

	Тема 8. Мистецтво формулювання запитань і уточнень

	8
	–
	–
	4
	–
	–
	4
	8
	–
	–
	1
	–
	–
	7
	АР:  опитування

СР:  завдання для самост. опрацювання

ІР: підготовка та проведення тренінгового заняття

	Тема 9. Публічні виступи та презентація ідей


	10
	–
	–
	4
	–
	–
	6
	10
	–
	–
	2
	–
	–
	8
	АР:  опитування

СР:  завдання для самост. опрацювання

ІР: проведення тренінгового заняття

	Модульний контроль
	2
	–
	–
	–
	–
	–
	2
	2
	–
	–
	–
	–
	–
	2
	комп’ютерне тестування

	Разом за змістовим модулем 3
	28
	–
	–
	12
	–
	–
	16
	28
	–
	–
	4
	–
	–
	24
	

	Змістовий модуль 4. Подолання труднощів у комунікації

	

	Тема 10. Управління конфліктними ситуаціями
	11
	–
	–
	4
	–
	–
	7
	11
	–
	–
	1
	–
	–
	10
	АР:  опитування

СР:  завдання для самост. опрацювання

ІР: підготовка та проведення тренінгового заняття

	Тема 11. Виявлення та нейтралізація маніпулятивних тактик
	11
	–
	–
	4
	–
	–
	7
	11
	–
	–
	1
	–
	–
	10
	АР:  опитування

СР:  завдання для самост. опрацювання

ІР: підготовка та проведення тренінгового заняття 

	Тема 12. Асертивність та самоефективність, як стратегія конструктивної взаємодії
	11
	–
	–
	2
	–
	–
	9
	11
	–
	–
	1
	–
	–
	10
	АР:  опитування

СР:  завдання для самост. опрацювання

ІР: підготовка та проведення тренінгового заняття

	Тема 13. Комунікація в умовах стресу
	11
	–
	–
	2
	–
	–
	9
	11
	–
	–
	1
	–
	–
	10
	АР:  опитування

СР:  завдання для самост. опрацювання

ІР: підготовка та проведення тренінгового заняття

	Тема 14. Розробка та презентація власної тренінгової програми
	12
	–
	–
	2
	–
	–
	10
	12
	–
	–
	-
	–
	–
	12
	СР:  завдання для самост. опрацювання

ІР: підготовка та проведення тренінгового заняття

	Модульний контроль
	2
	–
	–
	–
	–
	–
	2
	2
	–
	–
	–
	–
	–
	2
	комп’ютерне тестування

	Разом за змістовим модулем 4


	58
	–
	–
	14
	–
	–
	44
	58
	–
	–
	4
	–
	–
	54
	комп’ютерне тестування

	Усього годин 
	142
	–
	–
	50
	–
	–
	92
	142
	–
	–
	12
	–
	–
	130
	

	ІНДЗ
	8
	–
	–
	–
	–
	–
	8
	8
	–
	–
	–
	–
	–
	8
	ІНДЗ: тренінгові програми та тренінгові вправи

	Усього годин
	150
	–
	–
	50
	–
	–
	100
	150
	–
	–
	12
	–
	–
	138
	


4.2.2. Навчально-методична картка дисципліни „Тренінг ділового та неформального спілкування ”
Разом: 150 год, практичні заняття – 50 год, самостійна робота – 100 год
	Модулі
	Змістовий модуль 1
	Змістовий модуль 2
	Змістовий модуль 3. 
	Змістовий модуль 4

	Назва модуля
	Основи ефективної комунікації.
	Взаємодія в групі та командна робота
	Ділове та міжособистісне спілкування
	Подолання труднощів у комунікації

	Кількість за модуль
	22 бали
	22 бали
	22 бали
	24 бали

	
	Самопрезентація та побудова індивідуального стилю спілкування
	Невербальні засоби комунікації та їх вплив
	Техніки активного слухання та зворотного зв’язку


	Динаміка групових процесів і розподіл ролей
	Формування довіри та позитивного психологічного клімату
	Розвиток навичок кооперації в умовах обмежених ресурсів
	Організація дискусій і переговорних процесів
	Мистецтво формулювання запитань і уточнень
	Публічні виступи та презентація ідей
	Управління конфліктними ситуаціями
	Виявлення та нейтралізація маніпулятивних тактик
	Асертивність та самоефективність, як стратегія конструктивної взаємодії
	Комунікація в умовах стресу
	Розробка та презентація власної тренінгової програми

	
	2 бали
	2 бали
	2 бали
	2 бали
	2 бали
	2 бали
	2 бали
	2 бали
	2 бали
	2 бали
	2 бали
	2 бали
	2 бали
	2 бали
	2 бали
	2 бали
	2 бали
	2 бали
	2 бали
	2 бали
	2 бали
	2 бали
	2 бали

	2 бали
	2 бали

	Самостійна робота
	5 балів
	5 балів
	5 балів
	5 балів

	Види поточного контролю
	Модульні контрольні роботи 

(5 балів)
	Модульні контрольні роботи 

(5 балів)
	Модульні контрольні роботи 

(5 балів)
	Модульні контрольні роботи 

(5 балів)

	ІНДЗ
	10 балів

	у т.ч. додаткові курси за тематикою дисципліни (неформальна освіта)
	10 балів

	Підсумковий контроль
	Залік


4.3. Форми організації занять
4.3.1 Теми практичних занять
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1. 
	Самопрезентація та побудова індивідуального стилю спілкування
	4

	2. 
	Невербальні засоби комунікації та їх вплив
	4

	3. 
	Техніки активного слухання та зворотного зв’язку
	4

	4. 
	Динаміка групових процесів і розподіл ролей
	4

	5. 
	Формування довіри та позитивного психологічного клімату
	4

	6. 
	Розвиток навичок кооперації в умовах обмежених ресурсів
	4

	7. 
	Організація дискусій і переговорних процесів
	4

	8. 
	Мистецтво формулювання запитань і уточнень
	4

	9. 
	Публічні виступи та презентація ідей
	4

	10. 
	Управління конфліктними ситуаціями
	4

	11. 
	Виявлення та нейтралізація маніпулятивних тактик
	4

	12. 
	Асертивність та самоефективність, як стратегія конструктивної взаємодії
	2

	13. 
	Комунікація в умовах стресу
	2

	14. 
	Створення власної тренінгової програми
	2

	Разом
	50


4.3.2. Індивідуальна навчально-дослідна робота (навчальний проект)
Індивідуальна навчально-дослідна робота (ІНДР) є видом позааудиторної індивідуальної діяльності здобувача освіти, результати якої використовуються у процесі вивчення програмового матеріалу навчальної дисципліни. Завершується виконання студентами ІНДР прилюдним захистом навчального проекту. 

Індивідуальне навчально-дослідне завдання (ІНДЗ) з курсу – це вид науково-дослідної роботи здобувача освіти, яка містить результати дослідницького пошуку, відображає певний рівень його навчальної компетентності.

Мета ІНДЗ: самостійне вивчення частини програмового матеріалу, систематизація, узагальнення, закріплення та практичне застосування знань із навчального курсу, удосконалення навичок самостійної навчально-пізнавальної діяльності. 

Зміст ІНДЗ: завершена теоретична або практична робота у межах навчальної програми курсу, яка виконується на основі знань, умінь та навичок, отриманих під час лекційних, семінарських, практичних та лабораторних занять і охоплює декілька тем або весь зміст навчального курсу. 

Види ІНДЗ, вимоги до них та оцінювання: 

· розв’язання ситуаційних задач із різних тем курсу (2 балів);

· огляд літератури з конкретної тематики (3 балів); 

· анотація прочитаної додаткової літератури з курсу, бібліографічний опис, тематичні розвідки (3 балів); 

· підготовка наукової статті з будь-якої теми курсу (5 балів);

· участь у науковій студентській конференції (5 балів); 

· дослідження різноманітних питань з тематики дисципліни у вигляді есе (5 балів);
· проходження додаткового(-их) курсу(-ів) (неформальна освіта) з тематики дисципліни (5 балів за один, 10 – за всі);
· дослідження з тематики дисципліни у вигляді реферату (охоплює весь зміст навчального курсу) – 10 балів.
Орієнтовна структура ІНДЗ – дослідження у вигляді реферату: вступ, основна частина, висновки, додатки (якщо вони є), список використаних джерел. 

Тематика ІНДЗ

1. Самопрезентація в діловому спілкуванні.

2. Розвиток індивідуального стилю спілкування.

3. Аналіз та використання невербальних сигналів.

4. Техніки активного слухання в діловому спілкуванні.

5. Розвиток навичок надання конструктивного зворотного зв’язку.

6. Розвиток емоційного інтелекту в процесі комунікації.

7. Командна взаємодія та розподіл ролей.

8. Формування позитивного психологічного клімату в групі.

9. Розвиток довіри та толерантності в колективі.

10. Налагодження кооперації в умовах обмежених ресурсів.

11. Ефективні переговори та вирішення ділових суперечок.

12. Мистецтво аргументації та управління дискусією.

13. Подолання страху публічних виступів.

14. Підготовка та проведення ефективної презентації.

15. Вміння ставити запитання для збору інформації та діалогу.

16. Управління конфліктними ситуаціями.

17. Методи захисту від маніпулятивного впливу.

18. Розвиток асертивності як основи конструктивної взаємодії.

19. Комунікація в стресових умовах.

20. Кризові комунікації та збереження емоційного балансу.

21. Розвиток навичок прихованого психологічного впливу.

22. Формування іміджу ділової людини.

23. Ефективний продаж та розширення клієнтури.

24. Культура мови керівника організації.

25. Формування оптимального стилю керівництва.

26. Розвиток навичок прийняття управлінських рішень.

27. Оволодіння прийомами впливу на споживача.

28. Розвиток навичок впевненої поведінки.

29. Мистецтво спілкування: підготовка ділових бесід.

30. Саморефлексія в комунікації: як розуміти себе, щоб зрозуміти інших.
Додаткові курси в рамках ІНДЗ

https://prometheus.org.ua/courses-catalog/
https://ed-era.com/courses/
https://www.enableme.com.ua/ua/article/najkrasi-bezkostovni-onlajn-kursi-dla-ukrainciv-11573
https://www.edx.org/
Критерії оцінювання ІНДЗ

(дослідження у вигляді реферату)
	№ 

з/п
	Критерії оцінювання роботи
	Максимальна кількість балів за кожним критерієм

	1.
	Обґрунтування актуальності, формулювання мети, завдань та визначення методів дослідження
	1 бал

	2.
	Складання плану реферату
	1 бал

	3.
	Критичний аналіз суті та змісту першоджерел. Виклад фактів, ідей, результатів досліджень у логічній послідовності. Аналіз сучасного стану дослідження проблеми, розгляд тенденцій подальшого розвитку даного питання
	3 бали

	4.
	Дотримання правил реферування наукових публікацій
	1 бал

	5.
	Доказовість висновків, обґрунтованість власної позиції, пропозиції щодо розв’язання проблеми, визначення перспектив дослідження
	3 бали

	6.
	Дотримання вимог щодо технічного оформлення структурних елементів роботи (титульний аркуш, план, вступ, основна частина, висновки, додатки (якщо вони є), список використаних джерел, посилання
	1 бал

	Разом
	10 балів


Оцінка за ІНДЗ у вигляді реферату: шкала оцінювання національна та ECTS
	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	8 – 10
	відмінно
	5
	A
	відмінно

	6 – 7
	добре
	4
	BС
	добре

	4 – 5
	задовільно
	3
	DЕ
	задовільно 

	0 – 3
	незадовільно
	2
	FX
	незадовільно з можливістю повторного виконання


4.3.3. Теми самостійної роботи студентів
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1. 
	Самопрезентація та побудова індивідуального стилю спілкування
	4

	2. 
	Невербальні засоби комунікації та їх вплив
	4

	3. 
	Техніки активного слухання та зворотного зв’язку
	6

	Модульний контроль
	2

	4. 
	Динаміка групових процесів і розподіл ролей
	4

	5. 
	Формування довіри та позитивного психологічного клімату
	4

	6. 
	Розвиток навичок кооперації в умовах обмежених ресурсів
	6

	Модульний контроль
	2

	7. 
	Організація дискусій і переговорних процесів
	4

	8. 
	Мистецтво формулювання запитань і уточнень
	4

	9. 
	Публічні виступи та презентація ідей
	6

	Модульний контроль
	2

	10. 
	Управління конфліктними ситуаціями
	7

	11. 
	Виявлення та нейтралізація маніпулятивних тактик
	7

	12. 
	Асертивність та самоефективність, як стратегія конструктивної взаємодії
	9

	13. 
	Комунікація в умовах стресу
	9

	14. 
	Створення власної тренінгової програми
	10

	Модульний контроль
	2

	ІНДЗ
	8

	Разом
	100


КАРТА САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТА

	Змістовий модуль та теми курсу
	Академічний контроль
	Бали
	Термін

виконання (тижні)

	Змістовий модуль 1. Основи ефективної комунікації

	Тема 1. Самопрезентація та побудова індивідуального стилю спілкування  (4 год)
	завдання до самостійної роботи, індивідуальне завдання
	5
	І 

	Тема 2. Невербальні засоби комунікації та їх вплив (4 год)
	завдання до самостійної роботи, індивідуальне завдання
	
	ІІ

	Тема 3. Техніки активного слухання та зворотного зв’язку (6 год)
	завдання до самостійної роботи, індивідуальне завдання
	
	ІІІ

	Підсумкова модульна контрольна робота (2 год)
	Тестування 
	5
	ІV

	Всього: 16 год
	Всього: 10 балів

	Змістовий модуль 2. Взаємодія в групі та командна робота

	Тема 4. Динаміка групових процесів і розподіл ролей (4 год)
	завдання до самостійної роботи, індивідуальне завдання
	5
	V

	Тема 5. Формування довіри та позитивного психологічного клімату (4 год)
	завдання до самостійної роботи, індивідуальне завдання
	
	VІ

	Тема 6. Розвиток навичок кооперації в умовах обмежених ресурсів (6 год)
	завдання до самостійної роботи, індивідуальне завдання
	
	VІІ

	Підсумкова модульна контрольна робота (2 год)
	Тестування 
	5
	VІІ

	Всього: 16 год
	Всього: 10 балів


	Змістовий модуль 3. Ділове та міжособистісне спілкування

	Тема 7. Організація дискусій і переговорних процесів  (4 год)
	завдання до самостійної роботи, індивідуальне завдання
	5
	VІІІ

	Тема 8. Мистецтво формулювання запитань і уточнень (4 год)
	завдання до самостійної роботи, індивідуальне завдання
	
	ІХ

	Тема 9. Публічні виступи та презентація ідей (6 год)
	завдання до самостійної роботи, індивідуальне завдання
	
	Х

	Підсумкова модульна контрольна робота (2 год)
	Тестування 
	5
	Х

	Всього: 16 год
	Всього: 10 балів

	Змістовий модуль 4.  Подолання труднощів у комунікації

	Тема 10. Управління конфліктними ситуаціями  (7 год)
	завдання до самостійної роботи, індивідуальне завдання
	5
	ХІ

	Тема 11. Виявлення та нейтралізація маніпулятивних тактик (7 год)
	завдання до самостійної роботи, індивідуальне завдання
	
	ХІ

	Тема 12. Асертивність та самоефективність, як стратегія конструктивної взаємодії  (9 год)
	завдання до самостійної роботи, індивідуальне завдання
	
	ХІІ

	Тема 13. Комунікація в умовах стресу  (9 год)
	завдання до самостійної роботи, індивідуальне завдання
	
	ХІІІ

	Тема 14. Розробка та презентація власної тренінгової програми (10 год)
	завдання до самостійної роботи, індивідуальне завдання
	
	ХІІІ

	Підсумкова модульна контрольна робота (2 год)
	Тестування 
	5
	ХІV

	Всього: 42 год
	Всього: 10 балів

	Індивідуальна навчально-дослідна робота: 8 год
	Реферат
	10
	ХІV

	Всього: 8 год
	Всього: 10 балів

	Разом: 100 год
	Разом: 50 балів


5. МЕТОДИ НАВЧАННЯ

5.1. Методи організації та здійснення навчально-пізнавальної діяльності
1. За джерелом інформації: 

· словесні: лекція (традиційна, проблемна тощо) із застосуванням комп'ютерних інформаційних технологій (презентація PowerPoint), семінари, пояснення, розповідь, бесіда; 

· наочні: спостереження, ілюстрація, демонстрація; 

· практичні: вправи.

2. За логікою передачі і сприйняття навчальної інформації: індуктивні, дедуктивні, аналітичні, синтетичні.
3. За ступенем самостійності мислення: репродуктивні, пошукові, дослідницькі.
4. За ступенем керування навчальною діяльністю: під керівництвом викладача; самостійна робота студентів із книгою; виконання індивідуальних навчальних проектів.

Методи викладання навчального матеріалу визначаються викладачем в залежності від виду занять, змісту теми, цілей і завдань, можливостей студентів та часом, відведеним для вивчення теми.

В ході практичних занять застосовуються наступні методи: 

· практичне заняття включає проведення попереднього контролю знань, умінь і навичок студентів, постановку загальної проблеми викладачем та її обговорення за участю студентів, розв'язування завдань з їх обговоренням, розв'язування контрольних завдань, їх перевірку, оцінювання;

· репродуктивний метод застосовується при проведенні підсумкового практичного заняття з змістового модуля з використанням тестового контролю у ІКЦ. 

5.2. Методи стимулювання інтересу до навчання і мотивації навчально-пізнавальної діяльності:

Методи стимулювання інтересу до навчання: навчальні дискусії; створення ситуації пізнавальної новизни; створення ситуацій зацікавленості (метод цікавих аналогій тощо).

Під час викладання навчальної дисципліни „Тренінг ділового та неформального спілкування” застосовуються наступні методи стимулювання і мотивації навчально-пізнавальної діяльності студентів:
1. Метод створення ситуації новизни навчального матеріалу – надання нових фактів та самостійний їх пошук створює відчуття збагачення знаннями спонукає студентів до самовдосконалення.
2. Метод опори на життєвий досвід студентів – використання викладачем у навчальному процесі життєвого досвіду студентів – фактів, явищ, які вони спостерігали в житті, або в яких самі брали участь.
3.Метод емоційно-морального стимулювання – включення у зміст навчання моральних ситуацій прикладів з життя.
4.Метод зацікавлення – реалізується за допомогою цікавих прикладів, парадоксальних фактів (цікаві аналогії, проблемні запитання, досліди).

5.Метод емоційного сплеску та заохочення – підтримка, підбадьорювання, заохочення; педагог має демонструвати своє прагнення допомогти студенту, бути впевненим у його силах та здібностях.
6.Метод пізнавальних ігор:
· ділова гра – діалог на професійному рівні, в якому відбуваються зіткнення різних думок, пропозицій, і взаємна критика гіпотез. Їх обґрунтування, що призводить до появи нових знань і уявлень;

· рольова гра – імпровізоване розігрування заданої ситуації;

· інтерактивна гра – метод навчання, заснований на досвіді, отриманому в результаті спеціально організованої соціальної взаємодії учасників з метою зміни індивідуальної моделі поведінки;

· симуляція – метод навчання, який моделює обмежені в часі, конкретні життєві ситуації, результат яких залежить від поведінки учасників процесу взаємодії.

5.3. Інклюзивні методи навчання

1. Методи формування свідомості: бесіда, лекція, приклад, пояснення, переконання.

2. Метод організації діяльності та формування суспільної поведінки особистості: вправи, привчання, приклад.

3. Методи мотивації та стимулювання: вимога, громадська думка. Неприпустимо застосовувати в інклюзивному вихованні методи емоційного стимулювання – змагання, заохочення, переконання.

4. Метод самовиховання: самопізнання, самооцінювання, саморегуляція.

5. Методи соціально-психологічної допомоги: психологічне консультування, аутотренінг, стимуляційні ігри.

6. Спеціальні методи: патронат, супровід, медіація.

7. Спеціальні методи педагогічної корекції, які варто використовувати для цілеспрямованого виправлення поведінки або інших порушень, викликаних спільною причиною. До спеціальних методів корекційної роботи належать: суб’єктивно-прагматичний метод, метод заміщення, метод «вибуху», метод природних наслідків і трудовий метод.

Методика навчання для здобувачів освіти 

з порушеннями слуху

Для здобувачів освіти з порушеннями слуху основним викликом є відсутність або обмеження слухового сприйняття, що може ускладнити процес вивчення мови через усне спілкування та аудіоматеріали. Адаптованими методиками є:

Жестова мова: Якщо здобувач освіти має порушення слуху та використовує жестову мову як основний засіб комунікації, то вивчення дисципліни проводиться через переклад на жестову мову (із залученням відповідного спеціаліста чи фрагментів відео із дублюючим перекладом на жестову мову), зокрема для усного компоненту. Програми з навчання для таких здобувачів освіти можуть включати використання перекладачів жестової мови під час лекцій.

Субтитри: Всі відеоматеріали, які використовуються на заняттях (фільми, навчальні відео), мають субтитри, що дозволяє здобувачам освіти з порушеннями слуху ознайомлюватися з мовними структурами та словником.

Адаптовані навчальні матеріали: Використання візуальних методів, таких як ілюстрації, діаграми, картки з лексикою, допомагає краще засвоювати матеріал. Також створюються текстові файли або аудіоматеріали з субтитрами для покращення розуміння контексту.

Практика усного мовлення через письмове спілкування: Оскільки здобувачі освіти не чують мовлення, замість усної практики для такої категорії здобувачів освіти фокусується увага на письмових завданнях, інтерактивних тестах і вправах, що включають роботу з текстами (письмові відповіді, розпізнавання лексики та граматики через текст).

Методика навчання для здобувачів освіти 

з порушеннями зору
У здобувачів освіти з порушеннями зору основною проблемою є труднощі з візуальним сприйняттям інформації, тому методика навчання адаптована до аудіо- та тактильних матеріалів.

Технології для читання з екрану: Використання програм для читання з екрану, таких як JAWS або NVDA, дозволяє здобувачам освіти з порушеннями зору слухати текстовий матеріал. Це забезпечує доступ до електронних підручників, презентацій та інших навчальних ресурсів.

Адаптація навчальних матеріалів: Усі текстові матеріали надаються у форматі для читання з екрану або у шрифті Брайля. Це дає можливість здобувачам освіти не тільки читати, але й активно працювати з навчальними матеріалами.

Озвучення текстів: Використання спеціальних додатків для озвучування текстів або аудіокниг допомагає здобувачам освіти вивчати нові слова та фрази на слух, а також слухати приклади правильного вимовляння.

Аудіовізуальні завдання: Для таких здобувачів освіти використовуються аудіовправи, зокрема з вимови та слухової практики. Це дозволяє розвивати навички аудіювання та вимови, хоча й без візуального сприйняття.

Інтерактивні вправи на слух: Заняття включають завдання, орієнтовані на слухове сприйняття мови (завдання на розпізнавання вимови, на відмінності в інтонації, акценті тощо).

Методика навчання для здобувачів освіти 

з порушеннями опорно-рухового апарату

Здобувачі освіти з порушеннями опорно-рухового апарату, як правило, мають фізичні обмеження, які можуть вплинути на їхню здатність використовувати традиційні навчальні засоби, але їхні когнітивні та мовні навички, як правило, не порушені. З цією метою освітній процес відповідно адаптований для зручності та доступності.

Онлайн-навчання та доступ до цифрових матеріалів: Онлайн платформи дозволяють здобувачам освіти з порушеннями опорно-рухового апарату навчатися без необхідності фізичного перебування в аудиторії, а також допомагають уникнути труднощів із переміщенням.

Інтерфейси з підтримкою доступу: Використання програмного забезпечення та навчальних платформ, що підтримують голосові команди або дають можливість здійснювати навчання за допомогою спеціальних пристроїв для вводу (як-от пристрої для управління комп’ютером через рухи очей чи голови).

Адаптація завдань для письмових відповідей: Враховуючи фізичні обмеження, здобувачі освіти можуть використовувати голосові помічники для виконання завдань або адаптовані клавіатури та інші технології для зручного введення тексту. Також враховується обсяг письмових завдань та швидкість проходження онлайн тестів, написання підсумкових робіт.

Методика навчання для здобувачів освіти

 з когнітивними порушеннями

Когнітивні порушення можуть включати труднощі з пам’яттю, увагою, сприйняттям інформації. Здобувачі освіти з такими порушеннями потребують адаптованих методик навчання, щоб забезпечити доступність матеріалу та поступове засвоєння нової інформації.

Розбиття матеріалу на малі блоки: Заняття структуруються (матеріал поділяється на малі частини), що дозволяє легше засвоювати інформацію та допомагає зберігати увагу на кожному етапі навчання.

Часті повторення та практичні вправи: Регулярне повторення пройденого матеріалу, використовуючи ігрові методи чи інші інтерактивні вправи.

Візуальні допоміжні засоби: Використання карток із лексикою, діаграм, малюнків допомогає здобувачам освіти з когнітивними порушеннями краще засвоювати мову.

Мультисенсорні підходи: Для здобувачів освіти з когнітивними порушеннями використовуються різні сенсорні канали (слух, зір, дотик), щоб стимулювати запам’ятовування та розуміння.

Методика навчання для здобувачів освіти 

із психічними порушеннями

Психічні порушення можуть включати депресії, тривожні розлади, посттравматичний стресовий синдром тощо, які можуть негативно впливати на здатність до концентрації, мотивацію та емоційний стан під час навчання.

Індивідуальний підхід: здобувачі освіти з психічними порушеннями потребують більш гнучкого підходу, наприклад, менших навантажень, частих перерв або персоналізованих уроків.

Підтримка в навчанні через терапевтичні методи: Залучення психологів або консультантів до освітнього процесу допомагає здобувачам освіти подолати емоційні труднощі.

Створення безпечного та підтримуючого середовища: Створення атмосфери довіри та підтримки, де здобувач освіти може вільно звернутися за допомогою або адаптувати темп навчання до своїх потреб.

6. СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ НАВЧАЛЬНИХ ДОСЯГНЕНЬ 

ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ

Навчальна дисципліна «Тренінг ділового та неформального спілкування» оцінюється за модульно-рейтинговою системою. Вона складається з трьох змістових модулів.

Результати навчальної діяльності студентів оцінюються за 100-бальною шкалою в кожному семестрі окремо.

За результатами поточного, модульного та семестрового контролів виставляється підсумкова оцінка за 100-бальною шкалою, національною шкалою та шкалою ECTS.

Модульний контроль: кількість балів, які необхідні для отримання відповідної оцінки за кожен змістовий модуль упродовж семестру.

Семестровий (підсумковий) контроль: виставлення семестрової оцінки студентам, які опрацювали теоретичні теми, практично засвоїли їх і мають позитивні результати, набрали необхідну кількість балів.

Загальні критерії оцінювання успішності студентів, які отримали за 4-бальною шкалою оцінки «відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно», подано в таблиці нижче.

Кожний модуль включає бали за поточну роботу студента на практичних роботах, виконання самостійної роботи, індивідуальну роботу, модульну контрольну роботу.

Виконання модульних контрольних робіт здійснюється в режимі комп’ютерної діагностики або з використанням роздрукованих завдань.

Модульний контроль знань студентів здійснюється після завершення вивчення навчального матеріалу модуля.

Кількість балів за роботу з теоретичним матеріалом, на практичних заняттях, під час виконання самостійної та індивідуальної навчально-дослідної роботи залежить від дотримання таких вимог:

· своєчасність виконання навчальних завдань;

· повний обсяг їх виконання;

· якість виконання навчальних завдань;

· самостійність виконання;

· творчий підхід у виконанні завдань;

· ініціативність у навчальній діяльності.

6.1. Загальні критерії оцінювання навчальних досягнень студентів
	Оцінка
	Критерії оцінювання

	«відмінно»
	Ставиться за повні та міцні знання матеріалу в заданому обсязі, вміння вільно виконувати практичні завдання, передбачені навчальною програмою; за знання основної та додаткової літератури; за вияв креативності в розумінні і творчому використанні набутих знань та умінь.

	«добре»
	Ставиться за вияв студентом повних, систематичних знань із дисципліни, успішне виконання практичних завдань, засвоєння основної та додаткової літератури, здатність до самостійного поповнення та оновлення знань. Але у відповіді студента наявні незначні помилки.

	«задовільно»
	Ставиться за вияв знання основного навчального матеріалу в обсязі, достатньому для подальшого навчання і майбутньої фахової діяльності, поверхову обізнаність із основною і додатковою літературою, передбаченою навчальною програмою. Можливі суттєві помилки у виконанні практичних завдань, але студент спроможний усунути їх із допомогою викладача.

	«незадовільно»
	Виставляється студентові, відповідь якого під час відтворення основного програмового матеріалу поверхова, фрагментарна, що зумовлюється початковими уявленнями про предмет вивчення. Таким чином, оцінка «незадовільно» ставиться студентові, який неспроможний до навчання чи виконання фахової діяльності після закінчення закладу вищої освіти без повторного навчання за програмою відповідної дисципліни.


Загальна оцінка з дисципліни: шкала оцінювання національна та ECTS

	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	
	екзамен
	залік
	

	90 – 100
	відмінно
	5
	зараховано
	A
	відмінно

	82 – 89
	добре
	4
	
	B
	добре (дуже добре)

	75 – 81
	добре
	4
	
	C
	добре 

	64 – 74
	задовільно
	3
	
	D
	задовільно 

	60 – 63
	задовільно
	3
	
	Е
	задовільно (достатньо) 

	35 – 59
	незадовільно
	2
	не зараховано
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	1 – 34
	незадовільно
	2
	
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


6.2. Система оцінювання роботи студентів упродовж семестру
	Вид діяльності студента
	Максимальна кількість балів за одиницю
	Змістовий модуль 1
	Змістовий модуль 2
	Змістовий модуль 3
	Змістовий модуль 4

	
	
	кількість одиниць
	максимальна кількість балів
	кількість одиниць
	максимальна кількість балів
	кількість одиниць
	максимальна кількість балів
	кількість одиниць
	максимальна кількість балів

	І. Обов’язкові

	1.1. Робота на практичному занятті
	2
	6
	12
	6
	12
	6
	12
	7
	14

	1.2. Виконання завдань для самостійної роботи
	5
	1
	5
	1
	5
	1
	5
	1
	5

	1.3. Виконання модульної роботи
	5
	1
	5
	1
	5
	1
	5
	1
	5

	Разом
	
	
	22
	
	22
	
	22
	
	24

	Максимальна кількість балів за обов’язкові види роботи: 90


	ІІ. Вибіркові

	Виконання завдань для самостійного опрацювання (за вибором студента не більше 10 балів)

	2.1. Складання ситуаційних завдань із різних тем курсу
	2

	2.2. Огляд літератури з конкретної тематики
	3

	2.3. Анотація прочитаної додаткової літератури з курсу, бібліографічний опис, тематичні розвідки
	3

	2.4. Підготовка наукової статті з будь-якої теми курсу
	5

	2.5. Участь у науковій студентській конференції
	5

	2.6. Дослідження різноманітних питань з тематики дисципліни у вигляді есе
	5

	2.7.Виконання індивідуальних завдань (ІНДЗ)
	10

	Разом
	10

	Максимальна кількість балів за вибіркові види роботи: 10

	Всього балів за теоретичний і практичний курс: 100


7. ОРІЄНТОВНИЙ ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДО ЗАЛІКУ

1. Засоби групової психологічної роботи.

2. Інтерактивні ігри як засіб групової психологічної роботи.

3. Класифікація інтерактивних ігор.

4. Які ключові компоненти ефективної самопрезентації?

5. Як формується індивідуальний стиль спілкування?

6. Опишіть етапи формування позитивного першого враження.

7. Які вербальні та невербальні елементи впливають на самопрезентацію?

8. Як можна презентувати власні ідеї та цінності в професійному середовищі?

9. Дайте визначення невербальної комунікації.

10. Назвіть основні види невербальних сигналів.

11. Поясніть роль інтонації та тембру голосу.

12. Що таке просторова дистанція та які її різновиди?

13. Як узгодженість вербальних і невербальних повідомлень впливає на довіру?

14. Що таке активне слухання?

15. Опишіть техніки емпатійного слухання.

16. У чому полягає суть парафразування?

17. Навіщо потрібні уточнення в процесі слухання?

18. Які прийоми допомагають відображати емоції співрозмовника?

19. Які принципи конструктивного зворотного зв'язку?

20. Як емоційний інтелект пов'язаний з ефективністю комунікації?

21. Опишіть основні етапи розвитку групи.

22. Назвіть та охарактеризуйте типові ролі учасників в групі.

23. Як розподіл ролей впливає на ефективність командної діяльності?

24. Як можна усвідомити власну роль у групі?

25. Поясніть поняття групової динаміки.

26. Які техніки сприяють створенню атмосфери співпраці в команді?

27. Як підвищити взаємну довіру між учасниками групи?

28. Роль толерантності та прийняття в груповій взаємодії.

29. Як психологічний клімат впливає на продуктивність команди?

30. Наведіть приклади вправ для підвищення довіри.

31. У чому полягає суть кооперації в команді?

32. Як координувати зусилля для досягнення спільної мети?

33. Опишіть процес планування та узгодження дій в групі.

34. Які виклики виникають при роботі в команді з обмеженими ресурсами?

35. Які правила ведення ефективної дискусії?

36. Як використовувати аргументацію в переговорному процесі?

37. Роль управління емоціями під час переговорів.

38. Назвіть стратегії пошуку компромісу.

39. Дайте характеристику відкритих і закритих питань.

40. Як відкриті питання стимулюють співрозмовника до діалогу?

41. Як правильно уточнювати інформацію?

42. Які етапи підготовки до публічного виступу?

43. Опишіть структуру ефективного повідомлення.

44. Як використовувати візуальні засоби в презентації?

45. Які риторичні прийоми підсилюють вплив повідомлення?

46. Назвіть основні причини конфліктів.

47. Опишіть різні стратегії розв'язання конфліктів.

48. Як уникнути ескалації конфлікту?

49. Які комунікативні навички допомагають в управлінні конфліктами?

50. Що таке комунікативні маніпуляції?

51. Назвіть основні форми маніпулятивних тактик.

52. Як розпізнати маніпуляцію?

53. Які техніки допомагають зберегти власну позицію та нейтралізувати маніпуляції?

54. Що таке асертивна поведінка?

55. У чому різниця між асертивною, пасивною та агресивною поведінкою?

56. Як асертивність допомагає відстоювати власні права?

57. Що таке самоефективність і як вона пов'язана з комунікацією?

58. Як стрес впливає на комунікацію?

59. Які техніки допомагають зберігати контроль у стресових обставинах?

60. Як передавати чіткі повідомлення в кризових ситуаціях?

61. Опишіть основні етапи створення тренінгової програми.
Розподіл балів, які отримують студенти
	Поточне тестування та самостійна робота
	ІНДЗ
	Ра
зом
	екзамен
	Сума

	Змістовий модуль 1
	Змістовий модуль 2
	Змістовий модуль 3
	Змістовий модуль 
4
	
	
	
	

	Т1
	Т 2
	Т 3
	СР1
	МК1
	Т 4
	Т 5
	Т 6
	СР2
	МК2
	Т7
	Т8
	Т9
	СР3
	МК3
	Т10
	Т11
	Т12
	Т13
	Т14
	СР4
	МК4
	
	не більше 60 
	не більше 40
	не більше 100

	5
	5
	5
	
	5
	5
	5
	5
	5
	
	5
	5
	5
	5
	
	5
	5
	5
	5
	7
	5
	
	10
	
	
	


Т1, Т2 ... Т8 – теми змістових модулів.
СР- самостійна робота.
МК – модульний контроль

8. МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ

1. Методичні розробки до практичних занять.

2. Методичні розробки до виконання самостійної роботи студентів.

3. Орієнтовна тематика реферативних досліджень.
4. Ілюстративні матеріали.
5. Глосарій по дисципліні.

8.1. Навчально-методичні аудіо- і відеоматеріали, 
у т.ч. для студентів з інвалідністю

Відео: 
1. https://youtu.be/vkUyAkN4Pwg?si=CXMgeNlRR0EXiodX (дата звернення 25.09.2025)
2. https://youtu.be/qdLj4tGLqjc?si=gFBVFvzFWWhAREGD (дата звернення 25.09.2025) 

Для інклюзивного навчання:

· методики диференційованого підходу до процесу навчання й оцінювання знань, умінь і здібностей студентів з інвалідністю; 

· дистанційні програми навчання для студентів із проблемами слуху і порушеннями опорно-рухового апарату.

· спеціалізовані комп’ютерні програми для навчання осіб з інвалідністю;

· забезпечення осіб із проблемами зору спеціальною літературою: книгами, підручниками, навчальними посібниками, журналами, надрукованими шрифтом Брайля та укрупненим шрифтом, і звуковими комп’ютерними програмами;

· наявність аудіовізуальних засобів навчання, спеціальної навчально-методичної літератури в електронному, друкованому, аудіовізуальному форматах для осіб з інвалідністю;

· дидактичні матеріали та засоби навчання осіб з інвалідністю для дистанційної та відкритої форм навчання.
8.2. Глосарій

(термінологічний словник)

Автономність особистості – життєвість, цілісність та зрілість особистості, прагнення до свободи, що є необхідною передумовою її самоактуалізації, основний критерій психічного здоров’я. 

Автотренінг (автогенне тренування) – метод психотерапевтичного самовпливу на людину (саму себе), що ґрунтується на вироблених і практично застосованих у житті спеціальних умінь і навичок, пов’язаних з психологічною саморегуляцією станів і поведінки.

Агресивність – риса характеру, що виражається у ворожому ставленні людини до інших людей, до тварин, до навколишнього світу si-language:UK;mso-fareast-language:RU;mso-bidi-language: AR-SA'>метод психотерапевтичного самовпливу на людину (саму себе), що ґрунтується на вироблених і практично застосованих у житті спеціальних умінь і навичок, пов’язаних з психологічною саморегуляцією станів і поведінки.

Адаптаційна (адаптивна) поведінка – поведінка людини, що дозволяє їй як найкраще пристосуватися до обставин життя, що складаються.

Адаптація – постійний процес автотипного пристосування людини до оточення, наприклад, соціального, психологічного, психофізіологічного.

Активна роль (психолога, клієнта) – ініціативні, активні дії, які ініціюють консультант чи клієнт у процесі проведення психологічного консультування чи в ході психокорекційної роботи. Ці дії спрямовані на те, щоб якнайлегше і швидше досягти поставленої мети.

Акцентуйовані (акцентовані) риси особистості – риси характеру людини, що надмірно розвинуті, явно переважають над іншими і набагато частіше, ніж інші риси характеру, виявляються у її діях і вчинках.

Антиципація – здатність до передбачення можливого розвитку подій, явищ, результатів діяльності, вчинків.

Апатія – психологічний стан людини, що характеризується її байдужістю до самого себе, до того, що відбувається навколо неї, і супроводжується зниженою активністю та негативними емоційними переживаннями.

Атракція – привабливість людини, що виникає в процесі її сприйняття іншими людьми.

Атрибуція каузальна – інтерпретація людиною причин та мотивів поведінки інших людей.

Афективні реакції – сильні короткочасні нервово-психічні збудження, пов’язані переважно з невдачами.

Базисна мотивація діяльності (поведінки) клієнта – власні інтереси і потреби клієнта, спираючись на які, можна мотивувати, стимулювати клієнта до досягнення поставленої мети, для практичного виконання психотерапевтичних рекомендацій, отриманих у ході проведення психологічного консультування.

Бар’єр психологічний – неправильне сприйняття, помилкова думка, невпевненість, що дозволяє людині успішно виконувати діяльність, встановлювати з людьми відкриті довірливі стосунки.

Безоцінкове ставлення психолога до клієнта – відмова психолога від оцінки особистості чи її поведінка у термінах «добре» або «погано», налаштованість психолога на те, щоб краще зрозуміти клієнта як особистість, прийняти його таким, який він є.

Види психологічного консультування – різновиди психологічного консультування, що виділяються за характером розв’язуваних у них проблем, наприклад, інтимно-особистісне, сімейне. ділове тощо.

Витіснення – один із захисних механізмів особистості, що проявляється в мимовільному витісненні із свідомості людини неприємної для неї свідомості, неприйнятих думок, спогадів і переживань, про які не можна згадати, хоч вони і проявляються у поведінці.

Гендерні відмінності – соціальні, моральна і психологічні відмінності між чоловіками і жінками активної психологічної допомоги клієнтам, на роботу психолога з групою клієнтів.

Генотип – сукупність усіх генів організму дитини, успадкованих нею від батьків сті людини неприємної для неї свідомості, неприйнятих думок, спогадів і переживань, про які не можна згадати, хоч вони і проявляються у поведінці.

Гештальтпсихологія – напрям у психології, згідно з яким психіку (особистість) слід вивчати з кута зору цілісних структур-гештальтів, що є первинними щодо своїх складників.

Гіпертимність – акцентована риса характеру, що виявляється у майже завжди підвищеному настрої людини, в її енергійності, активності, досить високому життєвому тонусі.

Головні види діяльності – ті види діяльності людини, що у відповідному віці чи в цей період життя людини є для неї головними, основними, викликають найбільший інтерес і найпомітніше впливають на її психологічний та особистісний розвиток. 

Групова психотерапія – сфера практичної психології, сукупність психокорекційних методик, розрахованих на надання колективної психологічної допомоги клієнтам, на роботу психолога з групою. 

Девіантна поведінка – поведінка, що відхиляється від прийнятих у суспільстві правових чи моральних норм.

Делінквент (правопорушник) – людина, чия поведінка, що відхиляється в крайніх проявах є дією, яку карають кримінально.

Депресія – стан психологічної пригніченості людини, що характеризується зниженням її активності, загального життєвого тонусу.

Дискомфорт – незручний, неприємний психологічний стан людини, що викликає стійкі негативні емоції.

Дистрес – надмірний стресовий стан, що негативно впливає на діяльність людини, її особистість, психічні й фізіологічні процеси.

Ділове психологічне консультування – психологічне консультування клієнтів з питань ділового характеру, пов’язаних з їхньою роботою, з діловими стосунками з іншими людьми, наприклад, партнерами по бізнесу, підлеглими чи керівництвом. 

Егоцентризм – погляд на себе як на центр Всесвіту. 

Ейфорія – психічний стан надзвичайної веселості, що не зумовлений якимись об’єктивними обставинами.

Емоційна лабільність – здатність людини гнучко, залежно від ситуації і настрою, змінювати свої власні стани і способи їхнього зовнішнього вираження.

Емоційна саморегуляція людини – керування людиною своїми власними емоціями в процесі діяльності чи спілкування з людьми.

Емпатія (психолога-консультанта до клієнта) – особливе почуття, завдяки якому психолог-консультант може ніби з середини розуміти психологію клієнта, проникати в його внутрішній світ, краще і глибше пізнавати особистість клієнта та його стани

Етапи психологічного консультування – послідовні кроки в проведенні психологічного консультування, розраховані на досягнення специфічної мети консультування, що переслідується в його процесі.

Життєвий тонус – загальний фізичний і психологічний стан людини. що визначає її настрій і активність консультування, що переслідується в його процесі. 

Задатки – вродженні, стійкі психофізіологічні особливості людини, що мають суттєвий вплив на розвиток її здібностей.

Захист психологічний – спеціальна регулятивна система стабілізації особистості, спрямована на мінімізацію негативних переживань, зумовлених конфліктами, що викликають загрозу для цілісності особистості.

Здоров’я психічне – стан душевного благополуччя, врівноваженості, адекватності, суб’єктивних образів і переживань об’єктивної дійсності.

Ідентифікація – уподібнення, ототожнення з чимось чи з кимось.

Ідентичність – усвідомлена індивідом самототожність; потреба юнаків і дівчат знайти внутрішню позицію дорослої людини, усвідомити своє місце в суспільстві, зрозуміти себе і свої можливості.

Імпульсивність – схильність людини до занадто швидких, недостатньо усвідомлюваних, надмірно емоційних реакцій на те, що відбувається.

Індивід – людина як одинична природна істота чи окремий представник людської спільноти відбувається.

Індивідуальна психотерапія – сфера практичної психології і психотерапії (психокорекційних) методів, використовуваних в індивідуальній роботі психолога з кожним клієнтом.

Індивідуальність – людина, яка характеризується неповторністю, відмінністю від інших людей, своєрідністю психіки та особистості 

Інстинкт – вроджена, незміна форма поведінки д інших людей, своєрідністю психіки та особистості клієнтом.

Інтенція – мета, спрямованість свідомості, волі, почуттів на якийсь предмет психіки та особистості клієнтом.

Інтерпретація розповіді клієнта – аналіз психологом-консультантом разом з клієнтом його розповіді для з’ясування психологічної суті проблеми клієнта і причин її виникнення.

Інтроверсія – властивість особистості, що проявляється у спрямованості її психіки на явища свого внутрішнього світу.

Інтроспекція – метод самоспостереження, психологічного аналізу, вивчення психіки шляхом суб’єктивного самоспостереження за процесами, станами і властивостями власної психіки.

Інфантилізм – прояв у дорослих людей ознак психіки, особливостей поведінки, що властиві дитячому, юнацькому вікові.

Іпохондрія – психічний стан, за якого проявляється пригніченість, надмірна увага до свого здоров’я, необґрунтована тривога за нього.

Істеричність – акцентована риса характеру людини, що виявляється в надмірно вираженій любові  до самої себе, бажанні уваги з боку інших людей, у схильності прикрашати свою особу, тенденції до позування, театральності поведінки, відсутності глибоких почуттів, претензіях на надзвичайне становище серед людей.

Катарсис – очищення, душевне полегшення.

Клієнт – людина яка звернулася за психологічною допомогою до професійного психолога для розв’язання якихось проблем.

Когнітивна психологія – напрям у психології, що розглядає психіку як систему, призначену для опрацювання інформації.

Когнітивне психологічне консультування – психологічне консультування, проведене з питань формування і розвитку пізнавальних процесів у клієнта.

Кодекс професійної етики практичного психолога – звіт основних законів, положень, правил, яких практичний психолог мусить неухильно дотримувати, працюючи з людьми.

Комплекс неповноцінності – необґрунтоване переконання людини в тому, що вона нібито в чомусь неповноцінна, набагато гірша за інших людей і поступається їм, і тому заслуговує недоброзичливого та неповажного ставлення до себе.

Конгруентність – співрозмірність, відповідність, збігання.

Консультант-психолог – професійно підготовлений практичний психолог, який займається психологічним консультуванням. 

Конфіденційна інформація – відомості, що можуть стати доступними тільки окремим людям і які не мусять бути відомими іншим людям.

Конформізм – погодження, пристосування, пасивне прийняття умов оточення, чинного порядку, поглядів і норм, відсутність власної позиції і сліпе наслідування будь-якого зразка, що володіє великою силою тиску, психічного спонукання.

Корекційна робота (корекція, психокорекція) – професійна діяльність психолога, спрямована на практичне розв’язання психологічних проблем, що виникають у житті клієнта.

Корекція – подолання вад особистісного, психологічного, психофізіологічного чи фізичного розвитку, яке не вимагає радикальних змін процесу чи явища, що піддається корекції.

Лібідо – одне з головних понять психоаналізу, де воно трактується як специфічна, несвідома психічна енергія, насамперед енергія сексуального потягу.

Локус контролю – локалізація людиною причин своєї поведінки та поведінки інших людей. Характеризує схильність людини приписувати відповідальність за результати своєї діяльності зовнішнім силам, обставинам чи власним здібностям і зусиллям.  

Маніакальний стан – характеризується безпричинно піднесеним настроєм, прискоренням асоціативних процесів, нестійкістю уваги за результати своєї діяльності зовнішнім силам, обставинам чи власним здібностям і зусиллям. 

Медико-психологічна експертиза – кваліфікований медичний і одночасно психологічний аналіз якогось випадку фахівцями-медиками і психологами – для ухвалення науково обґрунтованих рішень про те, пов'язаний чи не зв’язаний певний випадок з якимось захворюванням чи не цілком нормальним станом людини, з психіки і поведінки якої ставиться діагноз.

Міжособистісні психологічні проблеми – проблеми, що виникають у взаєминах людей.

Навіювання (сугестія) – вербальний чи невербальний вплив на людину, що призводить до зниження рівня ясності свідомості і критичності в сприйнятті того, що їй навіюється.

Над-Я – психічне утворення, яке формується під впливом спершу сімейного,  а потім цілісного культурного виховання (національних традицій, вимог соціального середовища), і яке виконує функцію заборон і покарань.

Наслідування – відтворення дій, ідеалів, рис характеру, манер поведінки інших осіб.

Невроз – нервово-психічне захворювання, що характеризується функціональними (тимчасовими) розладами психіки та поведінки людини, зумовленими несприятливими умовами її життя в певний період. 

Невротик – людина, яка страждає неврозом 

Несвідоме – сукупність психічних явищ, які не усвідомлюються людиною, але впливають на її поведінку.

Образ–Я-клієнта – уявлення клієнта про самого себе, про свої психологічні особливості.

Оперативна допомога клієнтові – термінова допомога, яку надає психолог-консультант клієнтові, спрямована на досягнення швидкого ефекту від проведення консультування.

Органічні (соматичні) хвороби – захворювання, пов’язанні з пошкодженнями різних органів тіла людини.

Особистісна рефлексія – заглиблення в світ власних учинків, почуттів, переживань, співвіднесення їх з навколишньою дійсністю.

Особистість – сукупність найскладніших, індивідуальних властивостей людини, від яких залежать її вчинки та поведінка в суспільстві.

Перенос – переключення агресії з джерела фрустрації на іншу, соціально прийнятну мету в суспільстві.

Підготовчий етап психологічного консультування – перший, початковий етап проведення психологічного консультування, під час якого психолог-консультант попередньо знайомиться з клієнтом.

Потяг – недиференційоване, недостатньо виразне усвідомлюване збудження.

Принцип «тут і тепер» – правило проведення психологічного консультування, відповідно до якого свідомість клієнта під час проведення консультування мусить бути зосередженим на тому, що відбувається у певний час, а не на тому, що було в минулому чи може бути в майбутньому.

Проекція – захисний психологічний механізм, що виявляється в тому, що людина, котра має якісь негативні властивості особистості, не визнає х у себе і водночас необґрунтовано приписує їх іншим людям.

Психіка – функція мозку, сутність якої полягає в активному відображенні людиною об’єктивної реальності та регулюванні поведінки діяльності.

Психодіагностика – наука, яка розробляє методи виявлення вивчення індивідуально-психологічних особливостей людини і групи.

Психодрама – вид групового соціально-психологічного тренінгу, що ґрунтується на використанні учасниками психотерапевтичної групи елементів імпровізованого спектаклю на тему, пов’язану з психологічною проблемою одного з клієнтів.

Психокорекція – напрямок діяльності практичного психолога, що включає використання психологічних методів прямого впливу на клієнта для виправлення недоліків у його психіці чи поведінці.

Психологічна служба – це система закладів, установ та штатних одиниць, що забезпечують виконання практичної психосоціальної роботи.

Психологічна травма – функціональне порушення психіки людини, зумовлене вкрай несприятливими життєвими обставинами, які людина може з труднощами пережити.

Психологічне консультування – практичне надання дійової психологічної допомоги рекомендаціями людям, які потребують цієї допомоги з боку професійно підготовлених фахівців, психологів-консультантів.

Психологія управління – сфера психологічних досліджень, пов’язаних з визначенням соціально-психологічних явищ, що виникають у системах керування організаціями та людьми.

Психотерапія

1) лікування людини (пацієнта) за допомогою психологічних методів впливу. Мета психотерапії — створення умов для повноцінного становлення особистості, мета психологічної корекції - усунення недоліків у розвитку особистості;

2) комплексний лікувальний вплив за допомогою психічних засобів на психіку хворого, а через неї на весь організм із метою усунення хворобливих симптомів і зміни відносин до себе, свого стану та навколишнього середовища.

Реабілітація – це процес відтворення психічних здатностей, що були втрачені. 

Релаксація – зниження психологічного напруження, досягнення стану спокою, розслабленості

Рефлексія – усвідомлення людиною своїх дій, думок і почуттів, а також того, як вона виглядає збоку, спілкуючись з різними людьми

Ригідність – неготовність до змін

Рівень домагань – прагнення особистості до мети такої складності. яка, на її погляд, відповідає її здібностям.

Самоактуалізація – прагнення людини до максимального вияву і розвитку своїх особистісних можливостей.

Самонавіювання – вплив, що здійснюється людиною на саму себе 

Самооцінка – судження людини про рівень розвитку в неї властивостей і можливостей у порівнянні зі зразком, еталоном

Самосвідомість – усвідомлення людиною своїх властивостей, життєво важливих потреб, соціального статусу.

Сенситивність – підвищена чутливість особистості до подій, що відбуваються з нею.

Соціалізація – процес засвоєння людиною соціального досвіду, що відбувається під час індивідуального розвитку в діяльності і спілкуванні.

Соціально-психологічний клімат – визначається системою сформованих у колективі відносин між його членами і може бути охарактеризована елементами, що представляють собою синтез  суспільних і міжособистісних відносин.

Спрямованість особистості – сукупність стійких мотивів, відносно незалежних від ситуації, які спрямовують поведінку та діяльність особистості. Виражена в стійких інтересах, нахилах, бажаннях, ідеалах, переконаннях, світогляді людини.

Стрес – стійкий, емоційно негативний психологічний стан людини, що виникає в результаті фрустрації, постійних життєвих невдач, які в край несприятливо позначаються на її психіці, поведінці і стані здоров’я.

Толерантність – здатність людини переносити несприятливі зовнішні впливи, терпимість до способу життя, поглядів, поведінки інших людей.

Тренінг – це багатофункціональний метод цілеспрямованих змін психологічних феноменів людини, групи або організації з метою гармонізації професійного та особистісного буття людини.

Фобії – стійкі невротичні страхи людини, що не обґрунтовані об’єктивними обставинами, наприклад, страх темряви, закритих приміщень тощо.

Фрустрація – стійкий, емоційно-негативний психологічний стан людини, як результат численних життєвих невдач.

Я-концепція – відносно стійка, диференційована і більш чи менш усвідомлена система уявлень особистості про саму себе, ставлення до себе та самооцінка. 
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8.5. Сертифікаційні програми (електронні курси)

8.6. Фахові періодичні видання України з дисципліни

1. Психологічний журнал (Уманський державний педагогічний університет імені Павла Тичини).

2. Psychology Travelogs (Хмельницький національний університет).

3. Психологічні студії (Волинський національний університет імені Лесі Українки).
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8.7. Універсальні та спеціалізовані інформаційні системи і програмні продукти для опанування дисципліни

	Програмне забезпечення
	Призначення
	Умови використання (вільний доступ в Інтернеті, згідно договору, придбані ліцензії тощо)

	PTSD Coach
	Для оцінки рівня ПТСР та отримання рекомендацій щодо подальших дій
	Вільний доступ в Інтернет

	Mindfulness Coach
	Для самодопомоги при ПТСР
	Вільний доступ в Інтернет

	NeuroNation 
	Для когнітивного тренування після ПТСР
	Вільний доступ в Інтернет

	IBM SPSS Statistics
	Для аналізу даних, що використовуються в психологічних дослідженнях, зокрема для оцінки впливу війни на психіку
	Вільний доступ в Інтернет

	Mind Survey
	Для автоматизованого проведення психологічних тестів
	Вільний доступ в Інтернет

	JASP
	Для статистичного аналізу даних
	Вільний доступ в Інтернет

	Google Forms
	Для швидкого створення тестів та автоматичного збору відповідей
	Вільний доступ в Інтернет


8. МАТЕРІАЛЬНО-ТЕХНІЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДИСЦИПЛІНИ
	Форми занять
	Наявне матеріально- технічне забезпечення
	Необхідне матеріально- технічне забезпечення

	Лекція
	кафедральний ноутбук
	проектор, приміщення з
доступом до Інтернету

	Семінарське заняття
	наочні та роздаткові матеріали, переносна дошка з відривними листами паперу
	спеціалізований кабінет № 28

	Модульний контроль
	Доступ до мережі Інтернет
	приміщення комп’ютерного класу №28
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