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3 METOIO YMOPAINKYBAHHA CHCTEMH BPETrYIHOBAHHA KOH(MIKTHHX cHTyauiii
pignosianoe a0 3akony Ykpainm «llpo oceity», 3akony Yrpainn «llpo By
OCBiTY», 3akoHy Yrpaiuu «llpo 3acagm 3anobiranus T4 npoTHall AMcKpHMidauii B
Vipatni» sig 06.09.2012 p. Ne 5207-VI, 3akony Yrpainn «llpo zabeinevenns
PIBHHX NpaB Ta MownHBocTel #iHok | Yonosikisy 81 08.09.2005 p. Ne 2866-1V,
IHIWHX AKTIB YHHHOIO 3aKOHOAaBcTBa YKpalHM TA HA BHKOHAHHA pliledHs BuaeHol
pand BiUIKpHTOrO MIKHAPOAHOTO YHIBEPCHTETY PO3BHTKY [IHOIHHH «YKpaiHax
(Mpotokoa Ne 5 gin 23.12.2019 poky)

HAKA3IY1O:

I. BBecTH B Al 3 MOMEHTY NIANHCAHHA Hakasy |lonokeHHs Npo NONITHRY
Ta MPOLEAYPH  BPerynoBaHHs  KoHUIKTHHX  cuTyauidn  y  Biakpuromy
MIFKHAPOAHOMY YHIBEPCHTETI POIBHTKY MoaHHH «Ykpainax (Jonatok 1).

2. KepisHukam cTpyKTYpHUX migpozainis goeecTd amicT [lonoxkenHa ao
BiAOMA CTIiBPOBITHHKIB, BHKIAZAYIBE | 3100YBaYip BHILOT OCBITH Ta JOTPHMYBATHC
MOMITHEK | IpOLUeaypH BPEryTiOBAHHA KOH(PIIKTHHX CcHTYauiil BiLNoBIAHO 10
saTBepaaeHoro [lojomenns,

3. HenapraMeHTy POPMYBAHUA KOHTHHIEHTY Ta PeknaMHoi NiAnbHOCTI
sHkaacTH [onoswendn Ha opiwiisosmy caiiti YHisepeuTeTy.

4, Kontponk 338 BHKOHAHHAM [JaHOMD HAKA3Y MOKIACTH Ha npopexkTopa 3
HABYAILHO-BUXOBHOT poboTi Konany O, [1
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I. 3araapHi moJ10KeHHA

1.1. Tlonoxxenus po3pobiieHe BiANOBIIHO 10 3akoHy Ykpainu «IIpo ocity»,
3akony Ykpainu «IIpo Buiry ocBity», 3akony Ykpaiau «[Ipo 3acamu 3amoOiraHHst Ta
npotuli quckpuMinamii B Ykpaini» Bix 06.09.2012 p. Ne 5207-VI, 3aK0Hy Ykpainu
«IIpo 3a0e3meueHHs pIBHUX TMpaB Ta MOXJIMBOCTEH JKIHOK 1 YOJOBIKIB» BiA
08.09.2005 p. Ne 2866-1V Ta IHIIUX aKTIB YUHHOTO 3aKOHOAABCTBA Y KpaiHU.

1.2. 'V cBoiil aianpHOCTI BigkpuTuil MIKHApOAHHUI YHIBEPCUTET PO3BUTKY
TOIUHU «YKpaiHa» (Jam — YHIBEPCUTET) AOTPUMYETHCS 3aKOHOJIABCTBA YKpaiHU Y
chepl BUSBIEHHS, NPOTUAII Ta 3amoOiraHHS KOpYILii, 3a0e3MeueHHs TeHACPHOI
PIBHOCTI, MPOTUAIl AUCKPUMIHALIL Ta CEKCyaJbHUM JOMaraHHsM. Y HIBEPCHUTET
3aCyJKye KOPYIIIII0, JUCKPUMIHAIIIIO, CEKCYaJIbHI JOMaraHHs Ha poOo4oMy MicIli abo
B OCBITHROMY TIPOIIEC] Ta 3000B'I3Y€E€THCS MPOTHIATH IIUM SIBUIIAM.

1.3. TlonokeHHS MPO TOJITUKY Ta MPOIEAYPH BPEryTIOBaHHS KOHMIIKTHHX
cuTyalii y BiakpuroMy MDKHApPOJHOMY YHIBEPCUTETI PO3BUTKY JIIOJUHU «YKpaiHa»
(mami — IlomoskeHHsI) 3aCTOCOBYETbCA M 4Yac TMpaleBIallTyBaHHSA, TPYJIOBUX
BIJTHOCHH, OIJIaTH TIpalli, OCBITHHOTO MPOIECYy B YHIBEPCUTETI Ta Ma€ Ha METI
BPETYJIIOBaHHS Ta BUPIMICHHS KOH(QIIKTHUX CUTYyalliif, 3aCBOEHHS MpaIliBHUKAMH Ta
3100yBayaMH OCBITM MOJENEH TOBEAIHKA Yy KOHQIIKTI, NpaBWI OpraHizauii
0€3KOH(ITIKTHOT B3a€EMO/II.

1.4. TlonoXeHHS periaMeHTye 3aCTOCYBaHHS 3aXOiB II0JI0 BUSBIICHHS Ta
MONepPe/KEHHsI KOH(PIIIKTHUX CHUTYyallid, aJropuT™M Aill y 3B'A3Ky 31 BCTAaHOBJICHHSIM
KOHQIIIKTHUX CHUTYyallii Ta crmocoOu iX yperyiioBaHHS Ta BIPOBAIKYEThCS IS
BUKOPHUCTAHHSA Yy BCIX CTPYKTYPHUX MiAPO3aAiIaxX YHIBEPCUTETY.

II. OcHoBHI MOHATTHA

2.1. KoHupmikt — mpomec KpallHROTO 3aroCTpeHHs CyNepeyHOCTed Ta
060poThOM JBOX YW OUIBINE CTOPIH y PO3B'S3aHHI 3HAUYIIOL JUISI HUX TIPOOIEMH, KU
CYIIPOBO/KY€ETbCS HETaTUBHUMHU €MOIISIMH 1 BUMAarae po3B'A3aHHA; 1€ 3ITKHEHHS
1HTEpeCiB 0Cl0 1 rpym, IXHIX 11ed, NPOTUJIIEKHUX MOIJISIIB, NOTPEO, OLIHOK, PIBHS
IparHeHb, JOMaraHb TOIIO.

2.2. KoH(mikTHa cuTyariss — cuTyauis, o (IKCye BUHUKHEHHS peanbHOL
CYNEpPEYHOCT], TOB'SI3aHOT 13 CEKCyaJlbHUMH JIOMaraHHsMH, TUCKPUMIHAIIEIO Ta
KOpYILi€0, MoTpedaMu 1 COLIaJbHUMHU OYIKYBaHHSIMHU IMpAaIiBHUKIB 1 31100yBayiB
OCBITH, 200 CUTYyallisi, 0 CTAHOBUTH MEPEUIKOAY JUIsl IOCSTHEHHS TTOCTABJICHOI METH
xo4a 0 0JTHOTO 3 YYaCHUKIB B3a€MOIIi.

2.3. Koudmnikrorenu — ciosa, aii (41 6€3/isIbHICTD), CIPSMOBaHI Ha Te, 1100
oOpa3uTu, MPUHU3UTH OTIOHEHTAa, BUBECTH HOTO 13 cebe.

24. OO0'ext xoHGIIKTHOI cHTyallli — 1€ MarepiaigbHa (pecypcu), colliaibHa
(Bmama) abo nmyxoBHa (imes, HOpMa, NPHWHIMM) IIHHICTh, JO BOJOMIHHSI abo
KOPHUCTYBaHHS SIKOIO IPAarHyTh CTOPOHU KOHQIIIKTY.

2.5. Ilpenmer koH(DIIKTHOI cuTyalli — e 00'€KTUBHO ICHYyIO4Ya ab0 ysiBHA
npo0bJiema, 1110 € OCHOBOIO KOH(IIKTHOI CUTYaIIii.

2.6. IlpobGnema KOHGIIKTHOI CUTyalli — 1€ Ta CYNEepPEYHICTh, 110 BUHUKAE
yepe3 00'eKT KOH(IIIKTHOI cHUTyalii Ta CTae MNPUYMHOIO MPOTUOOPCTBA CTOPIH



(mpoGiema Bnaay, B3aEMHUH, TEPIIOCTI, KOHKYPEHIIii, MCHXOJOTIYHOI CYMICHOCTI
TOIIIO).

2.7.  KondmikTHI cuTyalii B 3aKj1a 1l BUIIOI OCBITH MOXYTh BUHUKATH MiXK:

- 3700yBayaMu OCBITH Ta aJIMIHICTPAIII€IO;

- 3700yBayaMM OCBITH 1 BHKJIaJauyaMH SIK CTOPOHOIO, IO JIa€ 3aBIaHHA 1
KOHTPOJIIOE iX BUKOHAHHS;

- TPYJIOBUM KOJICKTUBOM 1 BIIACHUKOM;

- TPYAOBUM KOJIEKTUBOM 1 MPO(CIIIKOBOIO OpraHi3alli€o;

- BJIACHUKOM 1 TPOQCIIIKOBOIO OpPraHi3aIli€ro;

- 3700yBayaMu OCBITH;

- MpaliBHUKAMU;

- MpaliBHUKAMHM 1 KEPIBHUKAMU CTPYKTYPHHUX M1JPO3/ILIIB TOLIO.

2.8. JluckpumiHauis — cuTyamis, 3a gkoi ocoba Ta/abo rpyma ocid 3a ix
O3HAaKaMH pacu, KOJbOPY IWIKIPH, MOJITUYHMX, PENIrIAHUX Ta 1HIIMX [EPEKOHAHb,
CTaTi, BIKYy, 1HBaJIJHOCTI, €THIYHOTO Ta COILIAJIHHOTO TMOXOJKEHHS, IPOMAJSTHCTBA,
CIMEMHOr0 Ta MAWHOBOTO CTaHy, MICLS MPOXUBAHHSI, MOBHHUMH a00 IHIIUMH
O3HaKamH, sKi OyiaM, € Ta MOXYTh OyTH IIMCHUMH a0 TMPHUITYIICHUMH, 3a3HAE
oOMeXeHHS y BU3HaHHI, peani3ailii abo KOpUCTyBaHHI ITpaBaMu 1 CBOOOaMU B Oy /ib-
Akt ¢opmi, BcTaHOBIEHIN 3akoHoM Ykpainu «IIpo 3acaau 3amobiranHs Ta MPOTHUIIT
AUCKpUMiHaILii B YKpaiHi», KpiM BUIAJKIB, KOJIH Take OOMEXKEHHS Ma€ MPaBOMIpHY,
00'€eKTMBHO OOTPYHTOBAaHY METy, CHOCOOM JOCSATHEHHS SKOI € HaJICKHUMH Ta
HEOOX1THUMU.

29. CekcyalbHl JAOMaraHHs — [li CEKCyaJIbHOIO XapakTepy, BHUpPaXKeHi
cioBecHO (TOTpO3H, 3aNIIKyBaHHS, HEMPUCTOWHI/HEOaXaHl MPOMO3UIli Ta/abo
3ayBaKEHHs, KapTH, MOBIJIOMJICHHS Ta JUCTH, IEMOHCTpaAIlisl 300pakeHb TOII0) abo
¢13uuHO (HeOaxkaHl JOTOPKAHHS Ta MOIUIECKYBAaHHS TOIIO), 110 MNPUHUKYIOTh YU
oOpaxkatoTh ocoOy, ska mepedyBae Yy BIIHOCHMHAX TPYJOBOTO, CIIY>KO0BOTO,
MaTepiaibHOr0, OCBITHBOT'O UM 1HILIOTO MiAMOPSIKYBaHHS.

II1. 3aranbHi 3acaam NOJITUKHU 3aN00iraHHs KOH(JIIKTHUM CUTyaIlisiM

3.1. 3 wmeror0 momepeKeHHs KOHQIIKTHUX CHUTYyalllid, 3amoOiraHHs
JUCKPUMIHAIII] Ta CEeKCYaTbHUM JJOMAaraHHsM B YHIBEPCUTETI 3a00pOHEH:

- JUCKpUMIHAIIMHI BUCJOBIIIOBAaHHS (SIKI MICTATH OOpa3iuBi, MNPUHUKYIOYI
TBEP/DKEHHS MO0 o0cCi0 Ha MiJACTaBl CTaTi, 30BHIIIHOCTI, OJATY, CEKCyalbHOI
OpI€HTAIIl] TOIIO);

- yrucku (HeOakaHa Juisi ocobu Ta/abo rpymu oci0 TMOBENiHKa, METOI ado
HACJIIJIKOM SIKO1 € TIPUHMKEHHS 1XHBOI JIFOJICBKOT T1IHOCTI 3a TEBHUMHU O3HAKaMu abo
CTBOPEHHSI CTOCOBHO Takoi 0coOu 4u Tpymu ocid HampyKeHOi, BOPOXKOi, 00pa3IuBoi
a00 3HEeBaXIIMBOI aTMOCc(hepn);

- MOBa HEHABHCTi (BHUCJIOBIIIOBAHHS, III0 MICTATh 00pa3H, MOTPO3U UM 3aKIUKH
70 HaCWJIbCTBA IOJI0 TEBHOI OCOOM 4YM TpyM) Ha MiJACTaBl pacH, KOJbOPY IIKIPH,
MOJITUYHMX, PETITIHHUX Ta 1HIIUX MMEPEeKOHaHb, CTaTi, BIKY, IHBAIIIHOCTI, €THIYHOTO
Ta COLIAJILHOTO MOXOHKCHHS, TPOMAJISTHCTBA, CIMEHHOr0 Ta MaifHOBOTO CTaHy, MiCIIs
MPOXKUBAHHA, MOBHU 200 1HIIMX O3HAK.



3.2. 3aana 3ano0iraHHd BUHUKHEHHIO KOH(MIIKTHUX CHUTYyallli y BIACHUX
OHJIAlH 1 JPYKOBAHUX MaTepiaiax, a TaKokK MyOJIYHUX BUCIOBIIOBAHHSAX MPAIIBHUKIB
VYHiBepcurery:

- 3a00pOHSETHCA BXXUBAHHS TUCKPUMIHALIMHOI JIEKCUKH, AUCKPUMIHAIIHUX
BHCJIOBJIIOBAaHb Ta MOBHM HEHABHCTI (CTOCOBHO OCIO 4M Tpymu OCi0 Ha OCHOBI pacw,
KOJLOPY WIKIpHU, TMOJITUYHUX, PETITIHHUX Ta IHIIMX T[EPEeKOHaHb, CTaTi, BIKY,
1HBAJIITHOCTI, €THIYHOTO Ta COIIaJIbHOTO TMOXO/KEHHS, TPOMAJIHCTBA, CIMEHHOTO Ta
MaiHOBOT'O CTaHy, MICIISl MPO>KUBAHHS, MOBHHMX a00 1HIITNX O3HAK);

- 3aoxouyeTbcs (y BUNAAKY JIOPEYHOCTI) HArOJIONIEHHS Ha BaXXJIMBOCTI
MIPUHIIUITIB TeHIEPHOI PIBHOCTI Ta HEAUCKPUMIHAILT, 3a1100IraHHs KOPYIIIIIi;

- B AHaJNITMYHUX wMmaTepiagax (y BHIAJIKYy JOPEYHOCTI) JOMYCKAa€ThCA
MO>KJIMBICTh NPE3EHTYBATH JaHi, Oepyur 10 yBaru reHJIEpHY Ta HEAUCKPUMIHAIINHY
KOMITOHEHTH aHaJIi3y.

3.3. CryneHTCbKl oOprasizaiii Ta CTPYKTYpPHI TIPO3IIIH YHIBEPCUTETY
MOBUHHI JIOTPUMYBATHCS y CBOIM [JISJIBHOCTI, MYOJIYHMX BHUCJIOBJIFOBAHHSX
(MOB1IOMJIEHHSX) Ta MyOMIYHUX MaTepiaiax 3acajl 3ano0iraHHs Ta IPOTUIIT KOPYTIIii,
JTUCKpUMIiHAIIIT, 30KpeMa reHIepHOI.

3.4. KepiBHunrBo VYHIBEpCUTETYy Ma€ TMpaBO B  pa3l  MOPYIICHHS
BUIIE3a3HAYCHUX TOJIOKEHD 100 3armo0iraHHs KOHQIIKTHUM CUTYaIlisiM BXKHUBATH
aJIMIHICTPAaTUBHUX 3aXOJIiB.

IV. Cucrema 3ano0iranHs, BUSIBJICHHS Ta BPEry/JII0BaHHA KOHQJIIKTHUX CUTYyaLil
B YHiBepcHuTeTi

4.1. lnsaxu nonepeHKeHHs] KOHPIIKTHUX CUTYaIlli:

- IJJaHYBaHHS COLIAJBHOTO PO3BUTKY TPYJIOBOTO KOJIEKTHBY: CTBOPEHHS
HaJIeKHUX 1 OE3MEeUYHUX yMOB IIpalll, MOMJIMBOCTI IIJIBUILIECHHS KBaliQikarli, yMOBU
JUIS Kap'€pHOTO 3pOCTaHHs, OpraHi3ailis BiAIOYHHKY;

- BIJIKPHUTICTh AiSUTBHOCTI YHIBEPCUTETY, TIOCTiHE iH(GOPMYBaHHS TIPAIliBHUKIB
Opo pe3yiapTaTH 1 LTl ASUTBHOCTI YHIBEPCHUTETY; TJIACHICTh 1 KOJIETialbHICTb,
JOBEJICHHS] BUPOOHMYMX 3aBAaHb JO PO3YMIHHS KOXHHM YJICHOM KOJIEKTHBY,
BU3HAYCHHSI TPIOPUTETIB PO3BUTKY SK YChOTO KOJEKTHBY YHIBEPCHTETY, TaK i
OKpEMHX HOT0 YJICHIB;

- JIEMOKPATHYHICTh NP IPUUHATTI TUX YH 1HIIUX PIIIEHb, 110 CTOCYIOTHCS BCiX
a00 OKpPEeMHX YJICHIB KOJIEKTHUBY;

- po3poOKa YITKUX MOCAJOBUX IHCTPYKLIM, SKI BHUKIIOYAIOTh IUTyTaHUHY 1
OC3BIIMOBITAIHHICTD;

- JIOBIpa y B3a€EMOBIJIHOCMHAX 3/100yBayiB OCBITH, WIEHIB TPYJIOBOTO
KOJICKTUBY;

- oOrpyHTOBaHa BUMOIJIMBICTH JI0 HIJIETTNX Y BHUKOHAHHI HUMHU TPYJOBOI i
BUPOOHUYOT TUCIUILTIHY;

- CIpaBeUIMBa BUHArOPOJa 3a Mpalio (MopajabHe 1 MaTepiajabHe 3a0X0UCHHS);

- TocCTiifHa TypOoTa PO 3aJI0BOJICHHS NOTped Ta 1HTEepeciB 3700yBayiB OCBITH,
MpaIiBHUKIB YHIBEPCUTETY;

- JIOTPUMaHHS MPUHIUITY COILIAIBLHOT CIPABEIIIMBOCTI B OYAb-SIKUX PIIICHHSX,
10 CTOCYIOTHCSI IHTEPECIB TPYJOBOTO KOJIEKTUBY M OCOOMCTOCTI;



- (opmyBaHHS y TmpariBHUKIB Ta 3700yBadiB OCBITH BHCOKOI IICHXOJIOTO-
NeAaroriyHol KyJIbTypH CIIUIKYBaHHS Ta 1HIIE;

- MpPIOPUTETHICTh IHTEpeciB  3/100yBayiB  OCBITH, JOTPUMAHHSA BHMOL
CTYJCHTOIICHTPOBAHOTO HABUAHHS 1 BHXOBAHHSL.

BaxnnBoro ymoBOIO 3amoOiraHHs KOH(JIIKTHUM CHUTYyaIlisiM Y COIliaJbHO-
NeJarorivHoMy mpoueci B YHIBEPCUTETI € BIAMOBa BIiJ aBTOPUTAPHOI CUCTEMU
VIOpaBIiHHS  TEAAaroriyHuM  MpoIecoM, KOH(IIKTOJIOTIYHA TOiH()OPMOBAHICTh
Cy0'€KTIB HABUYaJbHOTO TMpOIECY YHIBEPCUTETY, a Takoxk (HOPMYBaHHS IXHBOI
KyJIbTYPH CHUIKYBaHHS.

4.2. Taktukd moa0 3amoOiraHHs TOsBI KOH(IIKTHUX CHUTyallld Ha JIiHIi
«BHKJIaJIau-3100yBad OCBITU»:

- MpOrHo3yBaHHA  (uuMM  OuIbll  TJAMOOKAa,  JIOCTOBIpHA,  pi3HOOIUHA
MPOTHO3YBAJIbHA  JISUIBHICTh  CYO'€KTIB  MEAAroriyHoro Mporecy, TUM  OLIbII
PE3YIBTAaTUBHOIO € CTpaTErisl 3aro0iraHHs);

- MIATPUMKHU (BUKOPHUCTAHHSA TMPEBEHTUBHUX i, MEBHUX I BUIIB, 30Kpema,
JIOTIOMOTH, EMIATITHOTO CITyXaHHs, CIIBYYacTl y CIUJIKYBaHH1);

- ayTOTPEeHIHTy (YyIpaBJIIHHS €MOLUISIMHU, 3HATTS HANpy>KeHHs, TPUBO>KHOCTI,
caMOpeTyJIsAIis, CAMOCIIPSIMYBaHHS, CAMOHABIFOBaHHS);

- CTUMYJIIOBaHHS (30yKEHHS IParHeHHs A0 MOILIYKY, Jii).

4.3.  OCHOBHI HaNpPsIMKH 3 MOMEPEIKEHHS KOH(MIIKTHOT CUTYallli:

- CTBOpPEHHS O0'€KTMBHMX YMOB, IO MEPEUIKO/KAIOTh BUHUKHEHHIO 1
JIECTPYKTUBHOMY PO3BHUTKY MEPEIKOHPIIKTHUX CUTYAIIii;

- ONTUMI3alisd  OpraHi3aliiiHO-yNpaBIIHCBKMX  yYMOB  (DYHKI[IOHYBaHHS
VYHiBepcuTeTy;

- YCYHEHHS COIIaJIbHO-TICUXOJIOTTYHUX MPUYMH KOHMIIKTHUX CUTYaIlii;

- HeWTpasizallisi 0COOMCTICHUX MPUYUH BUHUKHEHHS KOHMIIKTHUX CUTYaIliH.

V. BianoBigajabHICTh Ta BperyJJl0BaHHA KOHQIIKTHOI cuTyamii

5.1. BianmoBijanbHUMHU 3 MONEPEKEHHS, 3anoOiraHHs, HEOIMYIICHHS,
pearyBaHHs Ta BHpPIIIEHHS KOH(MJIIKTHUX CUTyalli B CTPYKTYpPHHX MIIPO3J]1Iax
VYHIBEpCUTETY € KEPIBHUKH LIUX MIAPO3/LIIB.

5.2. O00B'sI3KM NpalliBHUKIB Y HIBEPCUTETY CTOCOBHO KOH(IIKTHUX CUTYyaIli}:

- iHopmyBaHHS (mpoBeAeHHS Oe€cil, TCUXOJOTIYHUX TPEHIHTIB 00
3armo0iraHHs, BUSIBJICHHS Ta BPETYIIOBAHHS KOH(DIIIKTHUX CUTYaIlii);

- 3amoOiranHs  (KepiBHUKAM  CTPYKTYPHHUX  MIAPO3JAUIIB  MOMEpeIKaTH
BUHUKHEHHS KOH(IIKTHUX CHUTYyalllif, CBO€YAaCHO BUSBIATH iX Ta 1HGOPMYBATH
aJMIHICTpaIlil0 YHIBEPCUTETY);

- yperyioBaHHS (CTBOPEHHS] THMYACOBHX CHEIIAIbBHUX KOMICIH 13 3ay4eHHSIM
TICUXOJIOTa, FOPUCTA, MPEACTAaBHUKIB MPOQCIIIKOBUX OpPraHiB Ta CTYJIEHTCHKOTO
CaMOBpSIIyBaHHS, sKi 3000B'si3aHi B 10-A¢HHUH TEpMiIH BHBYHMTH IIUTAaHHSA Ta
HiArOTYBaTH BUCHOBKH, 3aIIPONIOHYBATH MPOEKTHU PILLICHB);

- yTpUMaHHS BiJ OyAb-IKHX /i a00 pillieHb 10 Yacy ONPHIIIOIHEHHS BUCHOBKIB
CHellaIbHOI KOMICIT IOJI0 BPETYJIFOBaHHS KOH(IIKTHOI CUTYyalli B Y HIBEPCUTETI.

5.3. Meroau pearyBaHHS Ha KOH(QIIKTHI CHUTYyallli KEpIBHUKOM CTPYKTYpPHOI'O

H1IPO3ALTY:



- Oecima 3 KOHQIIKTYIOUMMH CTOPOHAMH 3 METOI0 BHU3HAUEHHS MPHYMH Ta
CYTHOCTI KOH(IIKTHOT CUTYyaIlli;

- 1HII[IIOBAaHHA  CTBOPEHHS  TUMYAacOBOi  CHEMI&JIbHOI  KOMICIi 100
BPETyJIIOBaHHA KOH(IIKTHOI CHUTyalii B YHIBEpCUTETI, B TOMY YHCJIl 3a Yy4acTi
MpeICTaBHUKIB MPO(CMIIIKOBOI OpraHizaiiii;

- iH(oOpMyBaHHS OpraHiB BHYTPINIHIX CIIPAB y BUIAJKY CIIPHOI CUTYaIlii ado y
BUMAJAKY TPAKTyBaHHS OJHIE] 3 KOH(MIIKTYyIOUMX CTOpiH KOHQIIKTHOI cHUTyamii sK
KPUMIHAIIBHO].

- 1H(OpMYyBaHHS YYaCHHMKIB KOH(JIIKTHOI CHTyalli NpO BUCHOBKM THMYAacCOBOIi
CHellalbHOI KOMICIT Ta 3alIPOIIOHOBAH] POEKTHU PIlLIEHb;

- KOHTPOJIb 32 JOTPUMAHHSM 3alpONOHOBAHMX BHUCHOBKIB Ta PIIICHb
TUMYaCOBOI CIeIIaTbHOT KOMICIi.

5.4. TexHOMOTIs BPETryIIOBaHHS KOH(PIIIKTHUX CUTYaIlil B Y HIBEPCUTETI:
iHbopMariitHa (mikBigais aedinuTy iHGopmarlli Tpo KOH(IIKTHY CUTYaIlilo,
BWIY4YeHHA 3 1HQOpPMAIIHOTO TMOJii TIOMWJIKOBOI, MepekpydeHoi iHdopmarii,
YCYHEHHS YyTOK 1 T. I1.);

- KOMYHIKaTMBHa (OpraHizallis CHUIKyBaHHS MIDK CyO'€KTaMH KOHMIIKTHOI
B3a€MOJII1 Ta X MPUXUIIbHUKAMHU; 3a0e31eUeHHs e(DEeKTUBHOTO CIUIKYBaHHS);

- comiaybHO-TIcUXojioriyHa  (pobota 3 HedOpMaIbHUMU JiepaMud  Ta
MIKpOTpYTIaMH, 3HIKCHHSI COIlaIbHOI HAIMpPY>KEHOCTI Ta 3MIITHEHHS COIIabHO-
MICUXOJIOTTYHOTO KIIIMaTy B KOJIEKTUBI);

- opradizamiiiHa (pillleHHS KaJApPOBUX IMUTaHb, BUKOPHUCTAHHS METO/IIB
3a0XOUYCHHS Ta MOKapaHHs, 3MiHAa YMOB B3a€MOIi1).

5.5. Criocobu BupileHHs! KOH(IIKTHAX CUTYaIlii:

- aaMIHICTpaTUBHUHN (MOMEPE/KEHHS, PIIIEHHS CyIy, PIIIEHHS KOMICli o
TPYJOBUM cCIIOpaM i T. 1.) — 3rigHo 3 Konctutyuieto Ykpainu, KomekcoM 3akoHIB Mpo
npairo, 3akoHoM Ykpaiau «[Ipo mopsmok BUpINICHHS KOJEKTUBHUX TPYAOBHUX CIIOPIB
(xoH(UIKTIB)», KONEKTUBHUM HOTOBOPOM, MpaBWIAMU BHYTPIITHHOTO TPYIOBOTO
PO3MOPSIIKY YHIBEPCUTETY;

- menmaroriuHui (Oecima, TEpEeKOHAHHS, MPOXaHHS, PO3'ACHCHHS, HaJaHHS
MICUXOJIOTTYHOT JIOTTIOMOTH 1 T. 11.).

5.6. CtopoHHM KOH(TIKTHOI CHTYyallii HECyTh BIAMOBIAAIBHICTD 3a CBO1 il 3T1IHO
YUHHOTO 3aKOHOJIAaBCTBA Y KpaiHU.

VI. BupinieHHs Ta po3B'sa3aHHA KOH(JIIKTHOI CUTYyaIil

6.1. OcHOBHI cTparerii po3B'sa3aHHS KOH(IIKTHOI CUTYyaIlli:
KOMIIPOMIC;

CHIBpOOITHUIITBO;

YHUKaHHS;

MPUCTOCYBaHHS.

6.2. Illnsaxu BupimeHHs KOHQIIKTHUX CUTYallii:

- CaMOCTIMHO OTIOHCHTaMHM;

- 32 y4acTIO TpeTiX 0cio;

- TIEPETOBOPH.

6.3. 3aco0amu po3B'si3aHHS KOH(DIIIKTY €:



- YCYHEHHs NMPHUYUH KOH(QIIKTY, MOJOJIaHHS 00pa3y «BOpOra», 10 CKJIAaBCS Y
KOH(JIIKTYIOUUX CTODIH;

- 3MIHA BUMOT OJIHI€I 31 CTOPIH, SKILIO OIMIOHEHT 1/1€ Ha NEBHI MOCTYIIKH;

- KOHCEHCYC, IIO € 3TOJ0I0 3HAYHOI OLIBIIOCTI YYAaCHUKIB KOH(IIIKTY 00
MOT0 TOJIOBHUX ITUTaHb.



